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RESUMEN

El estudio considera las micro y pequefias empresas de Huejotzingo, Puebla; en el analisis se
describen algunos factores que impactan la competitividad; refieren la realidad de este tipo de
empresas para enfrentar un mercado complejo. Las Mipymes, representan a nivel mundial el
segmento de la economia que aporta el 90% o un porcentaje superior de unidades econdmicas y de
personal ocupado; de ahi la atencién por estudiarlas y fortalecer su desempefio, ya que inciden de
manera fundamental en el comportamiento global de las economias nacionales, (INEGI, 2014). El
segmento mas importante segin el INEGI (2014) es el de la microempresa en los paises de América
Latina por que representa entre el 60 y el 90% de todas las unidades econémicas. Esto nos lleva a
cuestionarnos, por qué no crecen, no se desarrollan y un gran nimero de estas tienden desaparecer
dentro de los primeros afios de su constitucion.
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ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises of Huejotzingo, Puebla are considered in this study. The analysis
describes some of the factors that impact their competitiveness. These factors are related to the
complexity of the market they have to face. The small and medium-sized companies represent the
segment of the economy that provides 90% or more of the economy units and hires personnel
worldwide. That is why, it is necessary to study them and support their performance and development.
According to The National Institute of Statistics and Geography (2014), most of the companies in
Latin America are small-sized, and they represent from 60 % to 90% of all the economic units.

We have to ask why these kind of enterprises do not grow, why they do not develop, and why a big
number of them disappear within the first years of their setting up.
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INTRODUCCION

Las micro, pequeias y medianas empresas conocidas por su acrénimo MIPYMES, son
particularmente importantes para las economias nacionales por las aportaciones a la produccién y
distribucion de bienes y servicios. (Sanchez & Rios, 2013). Y es importante aclarar que se utilizan
distintos acrénimos segun sea el estudio que se realice, como MIPE, MIPYME, PYME, para efectos
de este estudio se enuncian estos acrénimos: MIPE: Micro y pequefia empresa, MIPYME: micro,
pequeiia y mediana empresa, PYME: pequefia y mediana empresa.

Segtin la Organizacion para la cooperacién y el desarrollo econémicos (OCDE), las pymes deberian
jugar un papel central en la tarea de incrementar el crecimiento potencial de América Latina y crear
empleos de mayor calidad. Las pequefias y medianas empresas representan 99% del total de firmas
en la regidon y emplean a 67% de todos los trabajadores. Sin embargo, su contribucién al Producto
Interno Bruto (PIB) y su productividad total es baja: mientras que las grandes empresas en América
Latina tienen niveles de productividad seis veces mas altos que los de las pymes, esa diferencia es de
solo 2.4 veces en los paises de la OCDE. (OCDE, 2012).

Barquero (2003) sefiala que tradicionalmente se creia que la PYME contribuia al desarrollo
econémico solamente mediante la creacién de empleo, una distribuciéon mas equitativa del ingreso y
la expansion de actividades productivas y generadoras del ingreso en aquellas 4reas alejadas de las
grandes ciudades. La promocion de estas se realizaba solo como complemento o alterntiva de las
grandes empresas. Sin embargo, tltimamente se ha reconocido que la PYME juega un rol muy
importante en la economia de los paises, fundamentado esto en: la generacién de empleo, contribucién
al PIB, crecimiento de la productividad, contribucién al comercio internacional y fuente de iniciativa
empresarial.

El efecto econémico y en el empleo que representan la existencia de las micro, pequefia y mediana
empresa(MIPYME), tanto en el contexto mundial como en el caso de las regiones en México. Estas
revisten una gran importancia, tanto en paises industrializados como en los de menor grado de
desarrollo.

En esta investigacién se pretende describir algunos factores que impactan la competitividad de la
MIPE, para identificar propuestas de solucién que coadyuven en el crecimiento y desarrollo de este
tipo de empresas.

MARCO CONCEPTUAL

Las empresas compiten en los espacios econdmicos que llamamos “mercados’. Para que en un
mercado haya competencia efectiva, es necesario que haya tantos vendedores y compradores que
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ellos pueda influir individualmente en el precio, de forma que todos aceptan el precio que
impersonalmente resulta en el mercado, todos compren y venden el mismo bien, todos tienen
informacién relativa al funcionamiento del mercado y por lo tanto nadie tiene ventajas por
informacion, y todos los recursos productivos pueden ser movilizados de acuerdo a lo que los agentes
econdémicos participantes requieran. (Rodriguez, 2010). Esta participacion de las empresas exige
identificar aspectos como la competitividad, la productividad de sectores empresariales estratégicos

de la economia del pafs.

Por lo que al revisar la conceptualizacién de algunos tedricos especialistas del tema de la
competitividad que la definen como la capacidad que tiene una empresa para suministrar bienes y
servicios igual o mas eficaz y eficientemente que sus competidores. Se refiere generalmente a las
ventajas que esa empresa adquiere frente a otras y que le permiten llegar a un mayor nivel de
productividad... las empresas competitivas son aquellas que logran desarrollarse exitosamente a
través de mejores practicas de actuacién empresarial, que les permite establecerse a la vanguardia en

una industria especifica. (GEP, 2004).

(Saavedra, 2012) cita a (Padilla, 2006) quien menciona que la competitividad esté relacionada con la
capacidad de incrementar el nivel de vida de los habitantes, de generar incrementos sostenidos en

productividad, de insertarse exitosamente en los mercados internacionales entre otros.

Se encontr6 (World Economic Forum, 2009), citado por (Saavedra, 2012) que el concepto de
competitividad involucra componentes estaticos y dindmicos: aunque la productividad de un pais estd
claramente determinado por la habilidad de sostener sus niveles de ingreso, también es uno de los
determinantes centrales de los rendimientos de la inversion, el cual es uno de los factores clave para

explicar una economia en crecimiento.

Una aseveracion que realiza el autor es que la competitividad estd relacionada con la forma de planear
y desarrollar cualquier iniciativa de negocios. (Bohon, 2010) . La afirmacién sobre competitividad
antes mencionada tiene relacion con lo que menciona Aragén: Es la capacidad de una empresa para,
rivalizando con otras, alcanzar una posicién competitiva favorable que permita la obtencién de un
desempefio superior a las empresas de la competencia. (Aragén, 2006)

Esta conceptualizacién también nos llevé a identificar algunos enfoques de la competitividad, como
el: sistémico, el estratégico, de alianza estratégica, de la estructura de la industria entre algunas otras

que no se describen en el presente estudio.
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METODOLOGIA DE ESTUDIO

En los estudios que se han revisado, se llega al planteamiento de modelos que determinan la
competitividad de la empresa en México y en Latinoamérica, sin embargo los alcances de estos
estudios no definen los factores que impactan de forma particular por regién a las micro, pequeias
empresas, tal es el caso de los municipios de los estados. En la presente investigacion se identifican
distintos aspectos de la micro y pequefia empresa, pero algunos muy en particular sobre factores que
impactan en la competitividad de estas, especificamente en el municipio de Huejotzingo, mediante
un enfoque sistémico se considerd el municipio de Huejotzingo por que representa el 1.1% de la
poblacion de la entidad poblana. (INEGI, 2012a). El municipio cuenta con 3,192 unidades
economicas donde 3,102 son micro empresas (2 a 10 trabajadores) y 90 pequefias (11 a 50
trabajadores) (INEGI, 2012)

El estudio comprende solo la micro y pequefia empresa, del municipio de Huejotzingo en el estado
de Puebla, basado en la teorfa de sistemas para identificar algunos factores que impactan en la
competitividad de este tipo de empresas. A través de estadistica descriptiva se muestran los resultados
del estudio previo que se ha mencionado, se encontré lo siguiente: se alcanzé un grado de
confiabilidad del 99%, para la muestra, se seleccionaron unidades de andlisis a 419 micro y pequeifias
empresas del municipio antes mencionado, considerado el subgrupo mas representativo en el contexto
empresarial poblano en México. Al describir la muestra son empresas privadas, que cuentan de 1 a
10 trabajadores. El tipo de muestra es no probabilistico y los sujetos voluntarios, esto por el tipo de
preguntas y por las temadticas tratadas.

La recoleccién de datos se hizo a través de un cuestionario, integrado por 45 preguntas de opcién
multiple. Su confiablidad se piloteo en el municipio de Huejotzingo, se realizé la validez total de éste,
por contenido, criterio y constructo. Se utilizé una escala Likert para las posibles respuestas. El disefio
correspondi6 a (Aguilar, 2015), en el estudio de Andlisis Sistémico de la micro y pequefia empresa
en México. Se aplicé el instrumento en las instalaciones de las organizaciones, a través de alumnos y
docentes del Cuerpo académico de desarrollo empresarial familiar de la Universidad Tecnoldgica de

Huejotzingo, previa capacitacién sobre la aplicacion de el instrumento.

La teoria de los recursos ofrece una perspectiva mas integral en el caso de las pymes, puesto que
vincula lo que la empresa hace bien (capacidades y recursos internos) y la posicion de la competencia
(entorno de la industria). La figura 1 muestra algunos factores involucrados en el logro de la
competitividad. (Ojeda, 2011)

Utilizando la Fig.1 abajo mostrada, sustenta la descripcidn de factores tangibles y factores internos

de las micro y pequeilas empresas.
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Fig. 1 Factores que influyen en la competitividad de las pyme

Factores tangibles

A
Tasa de variacién del PIB Eficiencia
Tasa variacién de la inflacién Productividad
Costos unitarios de mano de obra Rentabilidad
Factores externos <€ ® Factores internos
Apertura exterior Innovacién
Desarrollo tecnolégico Actitud estratégica y empresarial
Sistema de ciencia y tecnologia Capacidades
4
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Fuente: adaptado de Bueno (1995), citado por (Ojeda, 2011, p. 69)

En la investigacién se identificaron algunos factores en la micro y pequefias empresas del municipio
de Huejotzingo que de acuerdo a la competitividad hacen que una empresa se enfrente a un mercado
competitivo, por lo que se lleva a cabo un diagnostico descriptivo y preliminar que en lo subsecuente
permita hacer propuestas solidas para el desarrollo y permanencia de la empresa en la regién de

Huejotzingo, en empresas con caracteristicas descritas en la Tabla 1.
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Tabla 1. Empresas encuestadas por actividad econdémica, en Huejotzingo, Pue.

No | Actividad Principal Unidades
. Econémica
S
1 Transportes, correos y almacenaje 6
2 Serv. financieros y de seguros 2
3 Serv. Inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 3
4 Serv. Profesionales y técnicos 34
5 Manejo de desechos 4
6 Serv. Educativos y capacitacién 1
7 Serv. De Salud / asistencia social 1
8 Serv. De esparcimiento cultural, deportivo y otros serv. recreativos 1
9 Serv. De alojamiento temporal 0
10 Restaurantes 10
11 Otros servicios 29
12 Agricultura 7
13 Cria y explotacion de animales 7
14 Aprovechamiento forestal 0
15 Pesca y caza 0
16 Mineria 0
17 Construccién 7
18 Industria metalmecdnica 5
19 Manufactura de plasticos y resinas 1
20 Industria textil 27
21 Industria de alimentos y bebidas 52
22 Fabricacién de artesania 0
23 Carpinteria 1
1040 24 Herreria 2
25 Comercio al menudeo de Abarrotes y misceldneas 103
26 Comercio al menudeo de farmacia 6
27 Comercio al menudeo de papeleria 19
28 Comercio al menudeo de Regalos 12
29 Comercio al menudeo de articulos para otras empresas 2
30 Comercio al menudeo de otro comercio al menudeo 55
31 Comercio al mayoreo de Abarrotes y misceldneos 10
32 Comercio al mayoreo de farmacia 0
33 Comercio al mayoreo de papeleria 4
34 Comercio al mayoreo de Regalos 3
35 Articulos para otras empresas 0
36 Comercio al mayoreo de Articulos para otras empresas 1
37 NC 24

Elaboracion propia con datos de (INEGI, 2014)
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RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion de los graficos

Como se puede observar en el griafico 1. El 32.3% de las micro, pequefias empresas entrevistadas,
desconocen como realizar pruebas de productos o servicios antes de lanzarlos al mercado, el 25.5%
esta de acuerdo que se debe realizar este procedimiento y esto es un avance significativo, porque

permitird la retroalimentacién o capacitacion para hacerlo.

Seleccion de la cartera de productos

Griéfico 1. Pruebas de productos y/o servicios

Realiza pruebas de productos y/o servicios antes de lanzarlos al mercado

B nose /noseaplica B muyen desacuerdo B muy de acuerdo

en desacuerdo de acuerdo

32.3%
25.5%
0,
17.8% 16.9%
7.5%
nose / nose aplica muy en muy de acuerdo
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Seleccion de tecnologia y equipo

En cuanto a este aspecto en el grafico 2 y 3 se puede observar que el 33.7% y el 42% respectivamente
de este tipo de empresas desconocen las Tecnologias de la Informacién (TIC’s) y su aplicacién directa
a la empresa en pro de mejorar sus procesos, el 19.9% consideran que no aplica este aspecto en su
empresa y el 14.% cree que este aspecto solo es exclusivo del director de la empresa, el 42% de los
empresarios desconocen o creen que esta caracteristica no aplica a su empresa y por el contrario el

21% si considera que es necesario.
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Grafico 2. Tecnologias de la Informacion e infraestructura

TIC’S e infraestructura
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Griéfico 3. Adquisicién o desarrollo de tecnologia
En la empresa compra o desarrollan tecnologia
H nose /noaplica M muy en desacuerdo u B muy de acuerdo
en desacuerdo de acuerdo
42%
21%
15%
11% 10%
nose /noaplica  muy en desacuerdo muy de acuerdo
en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Compras

Una caracteristica mas que se ha identificado, son las compras que se realizan en la empresa, esta
actividad la realiza a quién en la investigacién se denomino como el director o duefio del negocio,
seguido por el 18.7% con un apoyo.

Griéfico. 5 Descripcién de quién realiza las compras en la empresa.

Compras
® no se a que se refiere &no aplica esta funcion para mi empresa
® nadie lo esta haciendo exclusivamente el director
el director con apoyo B cualquiera que este disponible en el momento
H ,una persona en especial con varias funciones H 3una empresa en especial dedicada solo a esa funcion
B varias personas dedicadas solo a esa funcion
49.4%
18.7%
43
6.8% 5.6% 9
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Fuente: Elaboracion propia

Proyectos de I+D

Esta caracteristica de la competitividad no se identifica claramente en las micro y pequefias empresas,
puesto que los empresarios no la tienen considerada en sus planes de crecimiento y desarrollo, como
puede observarse en el grafico 6, el 28% de las empresas desconocen el tema, sin embargo un
porcentaje de ellas esta de acuerdo que se tiene que hacer un cambio, los empresarios creen que se

tiene que iniciar con la comercializacién de un nuevo producto.
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Grafico 6. Comercializacién de un producto como parte de la investigacion y desarrollo

Comercializan un producto nuevo una vez al afio

H nose /noaplica ® muy en desacuerdo B muy de acuerdo
en desacuerdo de acuerdo

28% 29%

18%

15%
10%

nose /noaplica  muy en desacuerdo muy de acuerdo
en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Sistema de control de calidad

La caracteristica de control de calidad también se ha tratado de identificar en este tipo de empresas

sin embargo desconocen del tema y no aplican ningtin método para evaluar la calidad de los productos
1044 que adquieren, fabrican o comercializan, el drea de oportunidad que se identificé es que estin de

acuerdo que se requieren métodos de evaluacion de la calidad. Como se muestra el grafico 7.

Gréfico 7. Métodos de evaluacién de la calidad de productos y servicios

Cuenta con métodos para evaluar la calidad de los productos y servicios

® nose /nose aplica M muy en desacuerdo = u ® muy de acuerdo
en desacuerdo de acuerdo

36.3%

22.5%
17.3%
13.8%
10.1%
nose / nose aplica muy en desacuerdo muy de acuerdo
en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Contratacion, capacitacion, y gestion de los recursos humanos

Al no contar con una estructura jerdrquica tampoco se desarrollan las actividades propias del manejo
de personal, contratacién y capacitacion del personal el grafico 8, abajo mostrado refleja que el 35%
de las empresas entrevistadas desconocen sobre el manejo de personal, sin embargo el 52% de los
empresarios estdn de acuerdo en que se tienen que capacitar en estos temas.

Griéfica 8. Contratacion de personal

La empresa hace todo lo posible para conseguir empleados muy capaces

B nose / nose aplica B muy en desacuerdo | B muy de acuerdo

en desacuerdo de acuerdo
35.6%

30.2%

22.5%

5.2% 6.6%
nose / nose aplica muy en desacuerdo muy de acuerdo
en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Comercializacion y distribucion

Esta caracteristica la realizan en el 20.1% de las empresas los directores de estas, el 19.7% de los
empresarios entrevistados desconocen los términos de logistica que se utilizan y el 15.5%
mencionaron que esta actividad se desarrolla por el director con apoyo. Este aspecto también
considera las actividades de venta o de comercializacion en distintos lugares de la zona de influencia
donde se desarrolla la micro y pequefia empresa, como lo muestra el grafico 10, en la que el 38.6%

no aplica ninguna estratégica para comercializar y distribuir fuera de su zona.
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Gréfico 9. Logistica

Logistica (almacén, transportes).
B no se a que se refiere B &no aplica esta funcion para mi empresa
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Fuente: Elaboracion propia
Grafico 10. Actividades de venta en diferentes lugares
Realiza actividades para vender en un area mas grande o en mas lugares

B nose / nose aplica muy en desacuerdo H B muy de acuerdo
en desacuerdo de acuerdo

38.6%

19.4% 20.4%
0
11.7% 9.8%
nose / nose aplica muy en desacuerdo muy de acuerdo
en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Financiamiento y administracién de los costos

Esta caracteristica se identifica en este tipo de empresas con el aspecto de tener claro cuanto debe a
sus proveedores, si ha sido financiada por familiares, otro aspecto es si identifica cudnto gasta y se
puede observa en estos gréficos lo siguiente: el 36.3% de los empresarios tiene muy claro cudnto le
debe a sus proveedores, en el grifico 8, muestra que el 32.8% de los empresarios reconocen haber
sido financiados por familiares y amigos, mientras que el grifico 13 muestra que los empresarios

tienen muy claro cuanto son sus gastos.

Grafico 11. Identificacién de Proveedores

Tiene muy claro cuanto debe a sus proveedores

B nose / nose aplica M muy en desacuerdo u B muy de acuerdo
en desacuerdo de acuerdo
36.3%
24.6% 23%
11.7%
4.4%
I 1047
nose / nose aplica muy en desacuerdo muy de acuerdo
en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 12. Identificacion de Proveedores

Tiene muy claro cuanto debe en préstamos a familiares y conocidos

nose / nose aplica muy en desacuerdo u u ® muy de acuerdo

en desacuerdo de acuerdo

33.7% 32.8%
17.1%
10.3%
6.1%
nose /nose aplica  muy en desacuerdo muy de acuerdo
en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 13. Identificacion de Proveedores

Tiene muy claro el valor de todo lo que gasto

® nose /nose aplica M muy en desacuerdo = [ ] B muy de acuerdo
en desacuerdo de acuerdo
41.2%
22.5%
0
6.8%
nose / nose aplica muy en desacuerdo muy de acuerdo
en desacuerdo de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES

En los hallazgos encontrados a partir del estudio realizado en la regién de Huejotzingo, son algunos
factores que se considera impactan la competitividad de las micro y pequefias empresas, como:
seleccién de la cartera de productos, selecciéon de tecnologia y equipo, compras, proyectos de
investigacioén y desarrollo, sistemas de control de calidad, contratacién, capacitacién, y gestién de
Recursos Humanos, comercializacién y distribucién, actividades de venta , financiamiento y
administracién de los costos, porque los empresarios o duefios de este tipo de negocios desconocen
la aplicacion de estos conceptos a su quehacer diario, que les permita mejorar, crecer y desarrollarse
en el mercado, este primer acercamiento permitié visualizar que la actitud estratégica y empresarial,
asi como las capacidades (tecnoldgica, operacioén, producto) de las Mipes son exclusivamente del
director y que si este no esta de acuerdo en mejorar sus procesos, productos y la administracién del
negocio para contribuir en la permanencia, crecimiento, desarrollo en el mercado, tienden a quedarse
en rezago y con una tendencia al cierre de establecimientos, la situacién antes mencionada fue un
area de oportunidad que aprovecharon los grandes corporativos que solo se localizaban en las
ciudades, al crear conceptos de negocios mas pequefios para atender comunidades urbanas, y atraer
la atencién del consumidor con aspectos de marketing, imagen corporativa, planeacién estratégica,

de ventas al que dificilmente las Mipes, pueden atender.
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Por ello, con esta investigacion preliminar se identificaron algunos factores que pueden impactar la
competitividad de este tipo de empresas para su crecimiento y desarrollo en el mercado. Y en lo

subsecuente establecer alternativas de solucion.
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