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RESUMEN
La investigacion es de tipo descriptivo con enfoque cuantitativo y cualitativo, se realizo una encuesta
de 156 estudiantes universitarios, el objetivo fue evaluar la aplicaciéon del método de casos como
estrategia de aprendizaje en la Licenciatura de Administracién de Empresas e Ingenieria en Gestion
Empresarial; con la finalidad de mostrar la representacién de una situacion de la realidad como base
para la reflexién y el aprendizaje.
Se establecen las siguientes variables: conocimientos, habilidades-destrezas y actitudes que ejerce la
aplicacion de metodologia de caso en las diferentes materias.
Los resultados muestran las medias mds altas: reconocer conceptos y teorias estudiadas en las
materias del semestre; planificar y organizar el tiempo para cumplir con los plazos establecidos y
trabajar en equipo; valorar la opinién e ideas de los demds aunque no coincidan con las tuyas. Los
aspectos con escalas menores fueron: Comunicar tus ideas diferentes contextos, comprender e
interpretar criticamente la informacion.
Palabras clave: método de casos, aprendizaje, estrategia

ABSTRACT
The research is descriptive with quantitative and qualitative approach, a survey of 156 college
students was conducted, the objective was to evaluate the application of the case method as a learning
strategy in the Bachelor of Business Administration in Management and Engineering; with the
purpose of showing the representation of a situation of reality as a basis for reflection and learning.
Knowledge, skills-skills and attitudes which exercises the application of case methodology in
different subjects: The following variables are set.
The results show the highest average: recognize concepts and theories studied in the subjects of the
semester; plan and organize time to meet the deadlines and teamwork; assess the opinions and ideas
of others but not match yours. With smaller scales aspects they were: Communicate your ideas
different contexts, understand and critically interpret information.

Keywords: case method, learning, strategy
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INTRODUCCION

En el proceso pedagégico, la representacion de una realidad como base para la reflexién y el
aprendizaje, se ha utilizado desde hace mucho tiempo. El planteamiento de un caso practico ha sido
desde tiempos remotos, una oportunidad de aprendizaje significativo y que trasciende en la medida
en que su andlisis sea eficiente y logre involucrar a los participantes, motivandolos al pensamiento

critico de manera individual y grupal.

En este trabajo de investigacion se explican las caracteristicas principales de la técnica de estudio de
casos. La participacion en este tipo de técnica desarrolla habilidades tales como el andlisis, sintesis y
evaluacién de la informacién. Posibilita también el desarrollo de la capacidad de anélisis, el trabajo
en equipo y la toma de decisiones, ademds de otras actitudes y valores como la innovacién y la
creatividad. La técnica de estudio de casos es considerada como una alternativa factible en en
diferentes areas del conocimiento, por ello se espera que esta informacién sirva al maestro en la
aplicacionn de dicha técnica y se abra a esta posibilidad didactica para facilitar el aprendizaje en los

alumnos.

El mundo de las organizaciones estd sometido a un continuo cambio, que tiende a rechazar la
posibilidad de extraer principios generales, esta tendencia se consagra al estudio de los problemas
vividos por las empresas como forma de transmitir conocimientos y experiencia, por lo que el alumno
universitario vinculado a disciplinas del dmbito empresarial se ve inmerso en éste movimiento
empirista. Por tanto, las clases tedricas deben ser adecuadamente complementadas con una
programacion de ensefianzas de indole practico a través de casos de empresas, que permitan al alumno
aplicar sus conocimientos tedricos previamente adquiridos para revalidar y afianzar su formacién. En
esta metodologia son mds importantes las preguntas que las respuestas, es un método participativo en

el que el estudiante debe desarrollar sus propios criterios.

La adquisicién previa de conocimientos tedricos por parte del alumno es indispensable en la
utilizacién de este método. Asimismo, el profesor debe saber conducir y arbitrar oportunamente la
discusioén sobre el caso. Al igual que sucede en la vida empresarial, no existe una tinica solucion al
caso, precisamente el objetivo de este método es conseguir participacion, iniciativa y discusion
constante entre el alumnado, pues el proceso de reflexion y argumentacién que lleva posteriormente
a una solucioén es tanto o mas interesante que esta tltima. El propdsito de este trabajo es la reflexion

sobre la idoneidad del método del caso como instrumento de aprendizaje

Memoria del X Congreso de la Red Internacional de Investigadores en
Competitividad; noviembre 2016: 776-792
ISBN 978-607-96203-0-5

777



778

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo empresarial es con frecuencia desconocido para los estudiantes aun en la dltima etapa de
la carrera profesional, este conocimiento se inicia con las pricticas profesionales y el servicio social.
Adquirir la capacidad de aplicar los conocimientos tedricos en una empresa especifica no es cosa
facil. Con este trabajo se pretende reflexionar sobre la metodologia aplicada en el método de estudio

de caso, como instrumento de aprendizaje vinculante entre el sector educativo y el sector laboral.

Sin duda en la actualidad existen programas educativos de alta calidad en todo el mundo donde se
aplican metodologias y herramientas que facilitan el aprendizaje del educando y que en forma
permanente buscan la mejora continua. La ensefianza tradicional se centra en el que ensefia y no en
el que aprende, ha pasado a ser controversial globalmente, pues mds alld del conocimiento que tenga
el profesor y que facilite a su alumno, existe un mundo en constante cambio al que se enfrentardn los

jovenes, para lo que deberan estar eficientemente preparados

Es imposible delimitar esta situacion solo a la ensefianza universitaria, la cual se trata en el presente
trabajo, sin embargo cabe mencionar que especialmente en ella es esencial integrar constantemente
el contenido tedrico con el contexto. De esto trata el Método de Caso, pues se basa principalmente en
la pregunta planteada y no en una respuesta esperada, se busca que los alumnos desarrollen su propio
criterio y pensamiento critico, por eso es un método activo, se centra en quien aprende y no en quien

ensefia, por lo tanto se busca formar y no solo informar.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

General
e ;Cudl eslaaplicacién del método de casos como estrategia de aprendizaje en la Licenciatura de
Administracién de Empresas e Ingenieria en Gestion Empresarial?
Especificas
e ;Cudles son los principales fundamentos tedricos relacionados con el método de estudio de caso
para fines de aprendizaje?
e ;Cudles son los principales conocimientos, habilidades y actitudes aprendidos por los alumnos,

a partir de la aplicacién del método de estudio de caso?
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e ,Cudles son las ventajas de utilizacién de esta metodologia en el &mbito universidad-empresa,

asi como los beneficios potenciales que se obtienen ambas partes?

OBJETIVOS
General
e Evaluar la aplicacién del método de casos como estrategia de aprendizaje en la Licenciatura de
Administracién de Empresas e Ingenieria en Gestién Empresarial
Especificos
e Identificar los principales fundamentos tedricos relacionados con el método de estudio de caso
para fines de aprendizaje.
e Explorar cuales son los principales conocimientos, habilidades y actitudes aprendidos por los
alumnos, a partir de la aplicacién del método de estudio de caso.
e Conocer las ventajas de utilizacién de esta metodologia en el 4ambito universidad-empresa, asi

como los beneficios potenciales que se obtienen ambas partes.

HIPOTESIS
H1
La utilizacién y aplicaciéon del método de estudio de caso beneficia significativamente los
conocimientos, habilidades y actitudes de los estudiantes de la carrera de administracién de empresas
y de la carrera de Gestion Empresarial.
H2
Existe intencién de que el método de caso mejore la perspectiva del estudiante respecto a su

desarrollo profesional en el ambito empresarial.

JUSTIFICACION

El método del caso como herramienta aplicable en el proceso de ensefianza-aprendizaje también puede
coadyuvar en la gestion empresarial ya que analiza la idoneidad del método aplicado en el 4mbito
universitario y por su facilidad de adaptarse a cualquier audiencia, edades, niveles y dreas del
conocimiento, lo mismo se puede emplear en un nivel primario como en un nivel superior, en la
formacion de adultos o en la capacitacion de colaboradores empresariales, dado que permite el desarrollo
de habilidades de explicacién y argumentacion, por lo tanto resulta atractivo para los estudiantes aplicar
el conocimiento tedrico a la practica y ser capaces de afianzar su formacién, por lo que se considera
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relevante para efecto de estudio cientifico, analizar esta metodologia y aprovechar los resultados que se

obtengan, traduciéndolos a nuevas ideas que faciliten la tarea de futuros directivos-ejecutivos.

A partir de esto se considera pertinente y viable realizar un andlisis del Método de Estudio de Caso
aplicable al dmbito empresarial.

MARCO TEORICO

Revision historica del método de caso de estudio

Desde hace varias décadas se viene trabajando con el método de casos en el aprendizaje de la
administracion y otras disciplinas, como el derecho. A través de un didlogo organizado sobre una
situacion real, el método utiliza la experiencia para la transmisién del conocimiento. (Crespo, 2008)
sostiene que la discusion del caso es una mezcla de retdrica, didlogo, induccioén, intuicién y razonamiento:
la recreacion, en suma, de la metodologia de la ciencia practica. Explica este autor que “la racionalidad
de las tareas administrativas es una racionalidad practica que utiliza instrumentos técnicos y estima con
prudencia su validez y factibilidad, teniendo en mente las circunstancias culturales e histéricas concretas
y, sobre todo, la personalidad de quienes componen la firma. De alli que el método del caso aparezca
como un procedimiento extremadamente apropiado para su ensefianza.” (Crespo, 2008)

En (Yin, 1994), uno de los més renombrados investigadores sobre el estudio de casos como metodologia
de investigacién, un estudio de casos seria “una investigacion empirica que investiga un fenémeno
contemporaneo en su contexto real, donde los limites entre el fendmeno y el contexto no se muestran de
forma precisa, y en el que multiples fuentes de evidencia son usadas”. Es obvio que estas circunstancias
son habituales en la Economia de la Empresa (Arias, 2003)

El estudio de casos en el &mbito empresarial se aplica desde principios del siglo pasado en las escuelas
de negocios americanas, lideradas por Harvard, como metodologia docente y de investigacion de los
fendmenos empresariales y de la direccion general (Stake, 1994). Posteriormente fue la Universidad de
Chicago, (Hamel, Dufour, & Fortin, 1993) la que lidero el empleo de esta metodologia de investigacion.
Sin embargo, este esfuerzo sirvib para generar muy poca teoria y debate académico por lo que su eficacia
como herramienta de investigacion fue muy limitada y cuestionada y perdié aceptacién dentro de la
comunidad cientifica a favor de métodos cuantitativos de mayor objetividad, confiabilidad, validez y

representatividad, mds cercanos a las ciencias experimentales.
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Sin embargo, estos métodos cuantitativos también presentan fuertes limitaciones para el estudio de
realidades complejas y cambiantes como la empresarial, y ello genero un resurgimiento en los afios
sesenta de un debate a favor de los métodos cualitativos.

Este impulso metodolégico ha situado de nuevo a esta metodologia dentro del elenco de los métodos
cientificos, y aunque su utilizacién sigue siendo minoritaria en comparacién con la de otros métodos
cuantitativos, investigaciones realizadas mediante el estudio de casos son publicadas regularmente en las

mds prestigiosas revistas de Management.

Concepto de estudio de caso

Se inicia conceptualizando el estudio de caso que sefiala “es una investigacién empirica que investiga
un fenémeno contemporaneo en su contexto real, donde los limites entre el fenémeno y el contexto no
se muestran de forma precisa y en el que se usan multiples fuentes de evidencia” (Yin, 1989)

Para (Stake, 1994) es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar
a comprender su actividad es circunstancias concretas.

Situaciéon Mundial - El método de Caso o Método de Harvard

La dindmica del Estudio de Caso, es una herramienta que motiva a los estudiantes a confiar en si
mismos y los habilita a pensar de manera critica, lo cual no sélo la forma en su profesion sino en lo
personal, pues se fomenta tanto el trabajo independiente como el colaborativo.

Este método también conocido como Método de Harvard, por ser en esta Universidad la que lo aplicé
por primera vez. En el &mbito de la ensefianza de los negocios La Harvard Business School lo utiliza
desde el afio 1910 como método de ensefianza. Es una de las aportaciones mds importantes hechas
por dicha escuela (Converse, 1945; Bartels, 1951; Jones y Monieson, 1990). Esto se disefié y aplicé
con el propésito de formar CEOs (Chief executive officer), directores ejecutivos especializados,
profesionistas para administrar empresas mediante el andlisis de problemas complejos reales
combinando informacién cuantitativa y cualitativa.

El prestigio de dicha institucion y los resultados obtenidos explican su extension a otras escuelas de
negocios, habiéndose generalizado actualmente su aplicacion en la ensefianza de gestion empresarial.
(Nufiez, Fuentes, Munoz, & Sanchez, 2015)

El primer libro de casos escritos fue publicado en el afio 1921, por el Dr. Copeland, siendo decano

Wallace B. Donham.

El método de casos tiene ya una larga historia en la ensefianza, en realidad, mucho se ha escrito
acerca del origen del Estudio de Casos como método de indagacion sociocultural, habria que
reconocer los primeros hitos de esta forma de trabajo a los pensadores de la Grecia clasica, a los
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gestores del pensamiento occidental. Sin lugar a dudas, describir el cardcter y cualidades intrinsecas
de los objetos observados era en otro tiempo, un objetivo habitual que se podria tomar como indicios
clave para la configuracién del Estudio de Casos que se consolidé6 como método en el siglo XIX;
aunque a decir verdad, el Estudio de Casos se aplica con rigor més que a los objetos, a las situaciones,
relaciones y comportamientos sociales. Aristételes, por ejemplo: reclamé la ingente primacia de los
sentidos sobre las cosas y las situaciones privadas y publicas; él pensaba que “nada hay en el
entendimiento que antes no haya pasado primero por los sentidos” y asi la experiencia de los

fendmenos y casos, se convirtié en el primer elemento de la indagacién investigativa (Peiia, 2009)

Los Casos, como senalan (Mauffette, Erskine, & Leenders, 2005), ofrecen la oportunidad de practicar

el arte y la ciencia de la Direccién y administracionn de empresas, en un entorno de laboratorio, con

poco riesgo empresarial o personal.

En esencia, los casos son para los estudiantes de Economia de la Empresa, lo que los cadaveres son

para los estudiantes de medicina; la oportunidad de practicar en una situaciénn real, sin riesgo.

El hecho de que la educacion tiende a integrar el aula con el campo por lo tanto se enfoca en la

necesidad de disefiar constantemente herramientas que sean eficientes en la transmisién de

conocimientos y la formacién de profesionales capaces de enfrentar la realidad eficazmente.

Aplicacion del método de caso en las universidades

El método de casos establece dialécticamente la teoria y la prictica en un proceso reflexivo que se

convierte, a su vez, en aprendizaje significativo, al tener que mostrar y analizar cémo los expertos

han resuelto o pueden resolver sus problemas, las decisiones que han tomado o podrian tomar y los

valores, técnicas y recursos implicados en cada una de las posibles alternativas. (Diaz, 2006)

Tomando esta justificacion como referencia, sefialar las principales caracteristicas de esta estrategia

didéctica:

1. Favorece que los alumnos, por un lado, trabajen individualmente y que, posteriormente, contrasten
sus reflexiones con sus compafieros, desarrollando un compromiso y un aprendizaje significativo.

2. Se basa en hechos reales, en casos que los estudiantes se podran encontrar ficilmente en su practica
profesional y que otros profesionales han tenido, lo que aumenta la motivacion hacia el tema de
estudio, mejorando también su autoestima y la seguridad en uno mismo (Universidad Politécnica
de Valencia, 2006)

3. Se centra en el razonamiento de los estudiantes y en su capacidad de estructurar el problema y el

trabajo para lograr una solucién (Boehrer & Linsky, 1990) No hay una tnica respuesta correcta.
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4. Utilizar esta técnica requiere una mayor inversion de esfuerzo y dedicacion, por parte del docente
y del alumnado, que otros métodos de ensefianza y aprendizaje mds tradicionales. No obstante, los
resultados de aprendizaje son mds significativos con el uso los nuevos modelos metodolégicos, ya
que permiten ser al alumno el verdadero protagonista de su aprendizaje

Eficacia del método del caso en la enseiianza
El modelo didéctico del método del caso es en el que se reconstruye una secuencia histérica de
decisiones o actividades a fin de que los que aprenden reaccionen como si hubieran vivido dichas
situaciones. Este método consiste en utilizar casos reales para explicar y contrastar los conocimientos
aprendidos en el aula. Permite al aprendiz ser protagonista en la solucién de un problema y no solo
ser los observador, esto lleva a los alumnos a tener la oportunidad analizar desde un punto de vista
mas objetivo la solucién a algiin problema real presentado.

(Cerna, 2014), en su articulo “El Método del Caso en el Estudio de Negocios: La "Realidad", sin salir

del Aula” afirma que los estudios de caso deben cumplir una serie de condiciones para asegurar su

utilidad pedagégica.

Como a continuacion se describe:

¢ Autenticidad: Ser una situacion concreta, sacada de la realidad

* Urgencia de la situacién: Ser una situacién problemdtica que provoca un diagndstico o una

decision.

* Orientacion pedagdgica: Ser una situacion que puede proporcionar informacién y formacién en un

dominio del conocimiento o de la accién.

Ademds, este método de trabajo es muy importante en areas que requieren un entrenamiento para la

formacion tedrica-practica de los estudiantes, por lo que Cerna cita cinco razones fundamentales para

avalar su eficacia:

1. Los estudiantes desarrollan mejor sus capacidades mentales evaluando situaciones reales y
aplicando conceptos. Esto es mucho mejor que aprendiendo estos mismos conceptos simplemente
a partir de ejemplos tedricos que estin con frecuencia alejados de la vida real.

2. Los estudiantes aprenden a desarrollar conceptos nuevos y a aplicar aquellos ya establecidos a
situaciones novedosas. Por tanto, los estudiantes de este método estardan mejor preparados que los
que s6lo hayan aprendido de memoria los conceptos existentes.

3. Los estudiantes asimilan mejor las ideas y conceptos que utilizan ellos mismos en el transcurso de
la resolucién de los problemas surgidos de la realidad documentado en los casos.

4. El trabajo en grupo y la interaccidn con otros estudiantes, necesarios en la practica del método del

caso, constituyen una preparacion eficaz en los aspectos humanos de la gestion.
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Dado que esta técnica convierte a los estudiantes en participantes activos de su propio aprendizaje.
El economista Juan Carlos Cerna hace énfasis en las facultades que se desarrollan como la expresion
de opiniones, creencias, actitudes y valores y ayuda desarrollar las siguientes habilidades (Cerna,

2014) EI método del caso en el estudio de negocios: la "Realidad", sin salir del aula.

* La capacidad de observar en profundidad la realidad.

* La comprension de los fendmenos y hechos sociales.

* La definicién de la situacién problemética sobre la que hay que operar.
* La conceptualizacion de la relacién entre teoria y accion.

* La toma de decisiones.

* El trabajo cooperativo.

Cerna menciona que la secuencia de operaciones que los participantes han de llevar a cabo constituye
un proceso muy estructurado en la forma, pero con una gran flexibilidad respecto a los contenidos. Y
lo centra basicamente en tres etapas:

1. Familiarizacion con el tema y los protagonistas a través de la lectura y formacién de una impresién
global y general sobre el caso.

2. Andlisis detenido del relato que debe finalizar con una formulacién de los problemas, la naturaleza
de las decisiones a tomar y la identificacidn de los elementos principales que influyen sobre las
acciones que se puedan emprender.

3. Preparacion de las recomendaciones operativas para dar solucién al caso estudiado.

Menciona que los participantes deben examinar con imparcialidad los documentos que se les

proporcionan, identificar la informaciéon complementaria que necesitan, reflexionar y debatir sobre

lo que deberia hacerse para solucionar los problemas detectados. Con esto podemos decir que es un
proceso pedagogico flexible y abierto, en que las decisiones y soluciones a los problemas no estan
dadas a priori, sino que pueden cambiar en funcién de los supuestos tedricos y metodolégicos que

sirvan de punto de partida a las personas concretas que realicen el estudio.

METODOLOGIA

Para calcular la confiabilidad del instrumento fue utilizado el método de formas alternativas o
paralelas (Herndndez Sampiere, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2010) a partir de la aplicacion
del instrumento final a cuatro docentes investigadores y 20 estudiantes de las carreras relacionadas
con la empresa, en el cual se compard la similitud de los diferentes items en el instrumento aplicando

el Alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de 0.829, lo que representa que el instrumento tiene un
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elevado nivel de confiabilidad.. El instrumento fue adaptado con base en un cuestionario ya utilizado
en otra investigacion (Macias Carmigniani & Merchdn Barros, 2009), que concuerda con el tema del
marco de la investigacion pertinente a los requerimientos.

El estudio se efectud con un enfoque cuantitativo, identificindose una poblacién de 1340 estudiantes
de las carreras de Administracién de empresas y Gestién empresarial respectivamente, como unidad
de andlisis y las cuales constituyen el universo; determinindose una muestra representativa por
conveniencia de 156 estudiantes para luego determinar los datos estadisticos que determinan los
resultados de la investigacion a través del paquete estadistico SPPS 19.0

Fuentes Primarias. Se disefié un instrumento con preguntas orientadas a obtener informacién
relacionada con las principales variables a estudiar: conocimientos, habilidades y actitudes

El instrumento se aplic6 considerando la respuesta que los estudiantes designaban de acuerdo con una
escala de 1 a 5; donde 1 se refiere a que “nunca” realizas la actividad en cuestion, 2 “casi nunca”, 3
“a veces”, 4 “casi siempre” y 5 “siempre”.

Como parte del trabajo de investigacidn se entrevistaron a 8 docentes que utilizan este método de
aprendizaje.

Fuentes Secundarias, se examind informacién y se abordé referencia bibliografica como son los
articulos especializados, libros, revistas entre otros. Andlisis de la Informacién. Los datos fueron
procesados y analizados mediante la aplicacidn y uso de la herramienta estadistica SPSS 19.0.

En el Cuadro 1 se presenta un resumen de los instrumentos, técnicas, y muestra para la ejecucion del

presente estudio en relacion a los objetivos especificos.

Objetivo general/especificos Técnica/instrumento | Muestra/fase

General: evaluar la aplicacién del método de casos Pilotaje encuesta

como estrategia de aprendizaje en la Licenciatura de | Cuestionario/ encuesta a 20 Estudiantes
de los programas

Administracion de Empresas e Ingenieria en -
de negocios

Gestion Empresarial

Especifico: Identificar los principales Andlisis
fundamentos tedricos relacionados con el método documental
de estudio de caso para fines de aprendizaje.

Especifico: Describir el proceso de la aplicacién Analisis
del método de estudio de caso y su eficacia en el documental
aprendizaje.

Especifico: Explorar los principales

conocimientos, habilidades y actitudes
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aprendidos por los alumnos, a partir de la Aplicacion de

aplicacién del método de estudio de caso. cuestionario a
156 estudiantes

Especifico: Conocer las ventajas de utilizacién de Andlisis
esta metodologia en el 4mbito universidad- Documental y de
empresa, asi como los beneficios potenciales que | resultados del presente
se obtienen ambas partes. estudio
RESULTADOS
L Aspectos basicos:
Genero Frecuencia Porcentaje

Hombre 57 36.5

Mujer 99 63.5

Total 156 100.0

Tabla No. 1: Numero de alumnos y porcentaje al que se aplico el cuestionario

786 Carrera Frecuencia Porcentaje
Lic. en Administracién de Empresas 88 56.4
Ing. en Gestiéon Empresarial 68 43.6
Total 156 100.0

Tabla No. 2: Ndmero de alumnos y porcentaje por programa de estudio

Como se muestra en las (tablas 1 y 2 ) fueron un total de 156 alumnos a quienes se les aplico en
cuestionario de los cuales fueron 57 hombres y 99 mujeres; asi mismo 88 son estudiantes de la carrera

de Lic. En Administracién de Empresas y 68 son de la carrera de Ing. en Gestiéon Empresarial.

IL. Percepciones de los alumnos sobre sus aprendizajes individuales por carrera
A continuacién se analizan e interpretan los resultados respecto de las percepciones que manifiestan
los estudiantes de las carreras de Lic. En Administracién de Empresas e Ing. en Gestién Empresarial
en relaciéon a las aportaciones en los aspectos de CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y

ACTITUDES cuando es utilizado el método de caso en sus materias.
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v Conocimientos

Carrera N Media | Desv. tipica
Lic. en Administracién de Empresas 88 4.13 708
Ing. en Gestion Empresarial 68 4.07 .698
Total 156 4.10 702

Tabla No. 3 Buscar informacién en diversas fuentes

Para el programa de administracién de empresas se observa (tabla No. 3), una media de 4.13 lo que
significa que los 88 estudiantes manifiestan que estdn un poco arriba del concepto ““ casi siempre” en
lo que se refiere al impulso que tiene buscar informacién de diversas fuentes, a partir del nivel de

conocimientos adquirido de Casos. Asi como para el programa de Gestién Empresarial que contemplo

una respuesta “casi siempre” en este fendmeno.

Carrera N Media | Desv. tipica
Lic. en Administracién de Empresas 88 4.06 902
Ing. en Gestién Empresarial 68 4.06 .896
Total 156 4.06 .896

Tabla No. 4 Reconocer conceptos y teorias estudiadas en las materias del semestre
El total de los estudiantes encuestados manifiestan que la accién de utilizar los conceptos aprendidos
durante el semestre favorece cuando estdn ejerciendo el método de casos en una materia. Se visualiza

(tabla No. 4) con una media general de 4.06 que significa estar “casi siempre”.

Carrera N Media Desv.tipica
Lic. en Administracién de Empresas 88 3.70 937
Ing. en Gestién Empresarial 68 3.66 908
Total 156 3.69 921

Tabla No. 5 Analizar y sintetizar la informacion

En el andlisis (tabla No.5) representa que solo “a veces” se logra analizar y sintetizar la informacion

cuando es utilizado el método de casos, siendo muy similar el resultado de las medias en las dos

carreras.
Carrera ) )
N Media Desv. tipica
Lic. en Administracién de Empresas 88 3.31 701
Ing. en Gestién Empresarial 68 3.38 .647
Total 156 3.34 .677

Tabla No. 6 Comunicar tus ideas oralmente en diferentes contextos
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En cuanto (tabla No. 6) al aspecto de comunicar ideas sobre diversos aspectos se describen que los
conocimientos desarrollados son en menor medida con una media total de 3.34, al mismo tiempo que

el resultado coincide en ambos programas de estudio.

v' Habilidades y destrezas

A continuacién se presentan los resultados sobre la encuesta manifestando la relacion a las destrezas

o habilidades desarrolladas a partir de Casos

Carrera N Media Desv. tip.
Lic. en Administracién de Empresas 88 4.45 .501
Ing. en Gestiéon Empresarial 68 4.49 .503
Total 156 4.47 .501

Tabla No. 7 Disefiar una propuesta o solucién de forma creativa o innovadora

En la (tabla No. 7) se observa que para los alumnos de las dos carreras las respuestas predominan en
los rangos de “siempre” y “casi siempre”, ya que las medias estan entre 4.45 y 4.49 asumiendo asi
que el aspecto de disefiar una propuesta de solucién creativa e innovadora se desarrolla cuando el

estudiante ejercita el método de casos.

788
Carrera N Media Desv. tip.
Lic. en Administracién de Empresas 88 4.39 .490
Ing. en Gestién Empresarial 68 4.40 .493
Total 156 4.39 490

Tabla No. 8 Trabajar en equipo para responder oportunamente a la solicitud del caso

Otro de los aspectos (tabla No. 8) con resultados altos es la habilidad de trabajar en equipo para que

el método de caso sea productivo, los estudiantes de ambas carreras manifiestan que “siempre” y

“casi siempre” se ejercita la habilidad.

Carrera N Media Desv. tip.
Lic. en Administracién de Empresas 88 3.70 .833
Ing. en Gestién Empresarial 68 3.69 .815
Total 156 3.70 .822

Tabla No. 9 Manejar la comunicacién escrita en el marco de una presentacién profesional

Respecto a la (tabla No. 9) los alumnos percibieron que desarrollaron pocas habilidades o destrezas.

Que se refiere la manejar la comunicacion escrita con una media total de 3.70
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Carrera N Media Desv. tip.
Lic. en Administracién de Empresas 88 3.55 993
Ing. en Gestiéon Empresarial 68 3.63 976
Total 156 3.58 983

Tabla No. 10 Argumentar o justificar la eleccion de la propuesta
El resultado de la (tabla No.10) muestra que en el método de caso, los estudiantes solo en ocasiones

desarrollan p o ponen en prictica la habilidad de argumentar o justificar la eleccién de la propuesta

v Actitudes

De acuerdo con las actitudes que manifiestan los alumnos en la encuesta se eligieron las de mayor y

de menor significancia, que guardan una relacion entre los resultados especificos.

Carrera N | Media Desv. tip.
Lic. en Administracién de Empresas 88 4.43 .855
Ing. en Gestiéon Empresarial 68 4.46 7121
Total 156 4.44 797

Tabla No. 11 Interés de colaboracién y apertura

En la (tabla No.11), los estudiantes de ambas carrera contestan en que siempre y casi siempre han

desarrollado la habilidad de colaboracidn y apertura en el método de casos. 789

Carrera N Media Desv. tip.
Lic. en Administracién de Empresas 88 4.82 .388
Ing. en Gestiéon Empresarial 68 4.78 418
Total 156 4.80 400

Tabla No.12 Asumir una actitud de empatia en relacion a ideas, textos, propuestas,
productos desarrollados por otros, reconociendo su autoria

Otra de las habilidades (tabla No. 12), adquiridas por los alumnos a partir de Casos en las dos carreras

fue la de asumir una actitud de empatia en relacién a ideas, textos y propuestas desarrollados por

otros, reconociendo su autoria

Carrera N Media Desv. tip.
Lic. en Administraciéon de Empresas 88 3.69 .889
Ing. en Gestion Empresarial 68 3.85 .885
Total 156 3.76 .888

Tabla No. 13 Demostrar un comportamiento ético y de responsabilidad social
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Se generaron actitudes en menor escala (tabla No. 13), las relacionadas a demostrar un
comportamiento ético y de responsabilidad social. Un poco menor es el resultado de la carrera de

administracién de empresas

Carrera N Media Desv. tip.
Lic. en Administracién de Empresas 88 3.65 .898
Ing. en Gestiéon Empresarial 68 3.78 .826
Total 156 3.71 .867

Tabla No. 14 Ser proactivo (generar/proponer) en la manifestaciéon de opiniones acerca
de la solucién del problema

En los resultados (tabla No. 14) los alumnos consideran en ocasiones haber desarrollado la
proactividad, la disposicidn a plantearse nuevas preguntas para la solucién de problemas en los

trabajos para el desarrollo de Casos,

Correlaciones

La utilizacién y aplicaciéon del
método de estudio de caso
beneficia significativamente los
conocimientos, habilidades y

Existe intencion de que el método
de caso mejore la perspectiva del
estudiante respecto a su desarrollo
profesional en el 4mbito empresarial.

actitudes
La utilizacién y aplicacién | Correlacién de 1 413"
del método de estudio de Pearson
caso beneficia Sig. (bilateral) .000
significativamente los
790 conocimientos, habilidades N 156 156
y actitudes
Existe intencién de que el Correlacién de 413" 1
imétodo de caso mejore la Pearson
perspectiva del estudiante Sig. (bilateral) .000
respecto a su desarrollo N 156 156
profesional en el 4mbito
empresarial.

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Hipatesis planteadas

De acuerdo con el calculo realizado con base a las hipdtesis desarrolladas en el estudio, muestra que

ambas hipdtesis se cumplen, .413 es una correlacidon significativa entre los planteamientos: la

utilizacién y aplicacién del método de estudio de caso beneficia significativamente los conocimientos,

habilidades y actitudes de los estudiantes de la carrera de administracién de empresas y de la carrera de

Gestion Empresarial.

El método de casos cumple con acierto ante los postulados que hace referencia la (UNESCO, 2009)

aprender aser, aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a convivir-, asi como la desarrollo

de competencias para los alumnos universitarios que hace el Proyecto “Tuning América
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Latina” (2007), y los nuevos paradigmas de aprender a aprender y aprender a emprender que hace
el CONESUP (2004). A continuacién se describen las conclusiones y recomendaciones de este

estudio.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La aplicacién del método de caso en la educacidén universitaria en el drea de administracion de
empresas y gestion empresarial, manifiesta que contribuye a la formacioén de profesionales criticos,
creativos y autébnomos, capaces de otorgarle un significado individual a su aprendizaje.

Se realiza de manera activa y en base a las experiencias de los protagonistas (alumnos), se familiarizan
con esquemas cognitivos y afectivos, aprenden a resolver problemas y adaptarse a un grupo de
personas con diferentes formas de pensar, construyen nuevos conocimientos, destrezas ya actitudes.
Poniendo una situacién real como marco de referencia contribuyen a ser promotores de nuevas
soluciones ante un futuro profesional de incertidumbre y complejidad. Facilita la convivencia y la
empatia con sus compaiieros.

El estudio realizado para el caso de estudiantes de los carreras similares, puso en evidencia que se
desarrollan claramente los conocimientos, habilidades y actitudes, se traduce en un método
alternativo para producir sinergias educativas relacionadas con el drea de negocios, en tiempos y
ambitos nuevos de la educacion superior

Este tema podria enfocar a fututas investigaciones relacionadas con las experiencias de los
estudiantes que han sido exitosas y como han aportado a la formacién profesional e insercion laboral
de los egresados.
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