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RESUMEN

El grado en que una empresa invierte en tecnologia se correlaciona directamente y de manera
significativa con su alta productividad y competitividad al reducir sus costos de operacion, mejorar
la calidad de sus productos e inclusive mejorar las condiciones de trabajo de los empleados y
trabajadores. La innovacion tecnoldgica es un factor clave muy importante en la evolucion industrial,
el desarrollo econémico y la competitividad internacional. El presente trabajo es un caso de estudio
en donde mediante la innovacion e implementacion de nueva tecnologia utilizada en los procesos de
manufactura, los costos unitarios totales se redujeron en un 9.9% lo cual le permitio a la empresa ser
mas competitiva e inclusive reducir sus precios para desplazar a los competidores. En cuanto a la
productividad medida como kg/HH se mejor6 considerablemente al igual que la calidad del producto.
Los accidentes laborales tambien se redujeron.
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ABSTRACT
The degree to which a company invests in technology correlates directly and significantly with high
productivity and competitiveness by reducing operating costs, improve the quality of their products
and even improve the working conditions of employees and workers. Technological innovation is a
very important industrial development, economic development and international competitiveness key
factor. This paper is a case study where through innovation and implementation of new technology
used in the manufacturing process, total unit costs fell by 9.9% which allowed the company to be

more competitive and even reduce their prices to displace
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competitors. As far as productivity kg / HH is improved considerably as product quality. Industrial
accidents also decreased.

Keywords: technology, productivity, costs, innovation

INTRODUCCION

La administracion de la tecnologia y la innovacion ha tomado gran relevancia en los tltimos 20 afios.
La capacidad mundial de producir innovaciones y crear valor ha crecido enormemente, por lo que la
necesidad de fomentarla y administrar los activos tecnologicos se ha vuelto fundamental. La literatura
sobre la administracion de la tecnologia evoluciond en dos grandes vertientes: la primera tratoé de
entender como evoluciona la tecnologia y cudles son los determinantes del cambio tecnolédgico; la
segunda se centrd en la parte interna de las empresas, definiendo portafolios de capacidades
tecnologicas, posibilidades estratégicas (desarrollar, comprar o licenciar tecnologia) y desarrollando
sistemas especificos de planeacion y control de la tecnologia. De acuerdo con Porter (2000), la
tecnologia crea ventajas competitivas dando a las companias nuevas maneras de superar a sus
competidores, da lugar a nuevos negocios y cambia la estructura de la industria alterando las reglas
de la competencia y hasta las del libre mercado.

En este capitulo se borda la importancia que tiene la tecnologia en el sector de manufactura y los
beneficios que trae a la productividad dentro de una empresa. Al final se aterriza con el analisis y
discusion de un caso de estudio en donde se utiliza la tecnologia como una estrategia para obtener
ventajas competitivas como la reduccion de costos, mejora de la calidad y aumento de la

productividad.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Este caso de estudio se refiere a la puesta en marcha de una nueva planta para fabricar producto
utilizado en el mercado de lonas vinilizadas con tecnologia de punta que sustituiria al equipo cuya
tecnologia era de los afios setenta. La inversion total de este proyecto fue de $18MM de USD para
suministrar al mercado nacional e internacional 5,000 ton/afio de producto. Este proyecto formaba

parte de las estrategias de
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crecimiento de la unidad de negocios para fabricar un producto de nueva generacion de clase mundial
con bajos costos operativos y que fuera competitivo en los mercados globales para asegurar la
permanencia de la empresa en el largo plazo.

Este proyecto involucraba las modificaciones y adaptaciones necesarias de varias etapas del proceso
existente, asi como la modernizacion y actualizacion de los sistemas de control con equipos disefiados
con nuevas tecnologias mediante el uso de PLC’s (Programmable Logic Control, por sus siglas en

inglés) y software que controlaban todos los equipos de proceso desde paneles o cuartos de control.

JUSTIFICACION

El mercado al que pertenece este producto se ha diversificado y a la vez fragmentado. Sus
aplicaciones han cambiado desde los usos tradicionales que eran basicamente como lonas cubretoldos
a usos de sustitucion de cubiertas laterales de triler y camiones pesados por lo que el consumo de
fibras sintéticas para la fabricacion de lonas vinilizadas ha aumentado considerablemente, sin
considerar el aumento en la demanda de este producto por sus aplicaciones en anuncios publicitarios
y mantas espectaculares que practicamente han desplazado a los anuncios tradicionales.

La vision de esta linea de negocios es ser reconocida como un proveedor de clase mundial en los
mercados a los que pertenece. El portafolio de productos que ofrece la empresa debe cubrir las
exigencias y requisitos que demandan los mercados para sus diversas aplicaciones. La compaifiia
cubria el 68% del mercado en centro y Sudamérica, sin embargo por la creciente demanda de los
productos y la falta de capacidad para soportar los volimenes demandados por los nuevos usos y
aplicaciones se habia perdido participacion en el mercado. La demanda insatisfecha era de
aproximadamente 4,000 ton/afo.

Con el presente proyecto se mantendria la posicion de liderazgo en el mercado mediante la
elaboracion de un producto altamente competitivo con bajos costos de manufactura utilizando
tecnologia de ultima generacion. El equipo de proceso para la puesta en marcha de este proyecto

deberia cumplir con los requisitos necesarios para cubrir la demanda insatisfecha en tiempo y calidad.
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Este proyecto también soportaria el crecimiento de la empresa dando sinergias a las otras unidades
de negocio en los mercados doméstico y de exportacion.

Objetivos

General

Implementar nuevas tecnologias que garanticen la permanencia de la unidad de negocios en el largo
plazo.

Especificos

Desarrollar ventajas competitivas para proporcionar productos que satisfagan las necesidades de los
clientes.

Optimizar procesos cuyo desempeiio financiero sea superior a de los competidores.

Desarrollar tecnologias limpias y que sean amigables con el medio ambiente y con la comunidad.

MARCO TEORICO
La importancia que se concede a la tecnologia y a la innovacién no es nueva. Desde finales del siglo
XIX con la filosofia de la organizacion racional del trabajo y principios del siglo XX con las técnicas
de produccion en masa , la revolucion industrial puso énfasis en la tecnologia y como ésta podia
cambiar el panorama econdomico. A continuacion se hace una breve descripcion del papel que ha
jugado la tecnologia en lo que ahora conocemos como Taylorismo, Fordismo y mas recientemente el

Toyotismo, por la fabrica de automoviles Toyota.

Taylorismo

Segtin Taylor (1959), la organizacion del trabajo fabril debia eliminar tanto los movimientos inttiles
de los trabajadores —por ser consumo innecesario de energia y de tiempo— como los tiempos
muertos —aquellos en que el obrero estaba ocioso. Esta organizacion cientifica del trabajo, como se
le llamo en su época, disminuia la incidencia de la mano de obra en el costo de las manufacturas
industriales, aumentando su productividad. Aunque la idea parecia razonable , no tenia en cuenta las

necesidades de los obreros y fue llevada a limites extremos por los empresarios
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industriales. La reduccion de las tareas, a movimientos lo mas sencillos posibles, se usé para disminuir
las destrezas necesarias para el trabajo, transferidas a maquinas, reduciendo en consecuencia los
salarios y aumentando la inversion de capital y lo que Karl Marx (1981) denomind la plusvalia. Este
exceso de especializacion hizo que el obrero perdiera la satisfaccion de su trabajo, ya que la mayoria
de ellos nunca veia el producto terminado. Asimismo, llevada al extremo, la repeticion monotona de
movimientos generaba distraccion, accidentes, mayor ausentismo laboral y pérdida de calidad del
trabajo. Las tendencias contemporaneas, una de cuyas expresiones es el toyotismo, son de favorecer
la iniciativa personal y la participacion en etapas variadas del proceso productivo (flexibilizacion

laboral), con el consiguiente aumento de satisfaccion, rendimiento y compromiso personal en la tarea.

Fordismo

Henry Ford, el primer fabricante de automoviles que puso sus precios al alcance de un obrero
calificado, logré reducir sus costos de produccion gracias a una rigurosa organizacion del trabajo
industrial. Su herramienta principal fue la cadena de montaje que reemplazé el desplazamiento del
obrero en busca de las piezas para llevarlas hasta el puesto fijo del obrero. Ford consideraba que andar
(caminar) no agregaba valor al producto de hecho ¢l fue pionero en utilizar el JIT (Just In Time, por
sus siglas en inglés), que es un sistema de administracion de recursos materiales actualmente utilizado
para optimizar costos de distribucion y logistica mediante el uso de sofisticados ERP’s (Enterprise
Resource Planning, por sus siglas en inglés) o programas de computadora que ayudan a disponer de
los materiales necesarios en cada etapa de produccion con un alto nivel de precision.

La disminucion del costo del producto se hizo a costa de la transformacion del trabajo industrial en
una sencilla tarea repetitiva, que resultaba agotadora por su ritmo indeclinable y su monotonia. La
metodologia fue satirizado por el actor y director inglés Charles Chaplin en su clasico film Tiempos
modernos y hoy estas tareas son hechas por robots industriales.

La técnica de produccion en serie de grandes cantidades de productos idénticos para
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disminuir su precio esta perdiendo gradualmente validez a medida que las maquinarias industriales
son crecientemente controladas por computadoras que permiten variar con bajo costo las
caracteristicas de los productos. Este es, por ejemplo, el caso del corte de prendas de vestir, aunque
siguen siendo mayoritariamente cosidas por costureras con la ayuda de maquinas de coser

individuales en puestos fijos de trabajo.

Toyotismo

El toyotismo, cuyo nombre proviene de la fabrica de automdviles Toyota, su creadora, modifica las
caracteristicas negativas del fordismo. Se basa en la flexibilidad laboral, el fomento del trabajo en
equipo y la participacion del obrero en las decisiones productivas. Desde el punto de vista de los
insumos, disminuye el costo de mantenimiento de inventarios ociosos mediante el sistema just in
time, donde los componentes son provistos en el momento en que se necesitan para la fabricacion.
Aunque mantiene la produccion en cadena, reemplaza las tareas repetitivas mas agobiantes, como la
soldadura de chasis, con robots industriales.

Las teorias del ciclo de vida tecnologico y el crecimiento de la tecnologia en curvas con forma de “S”
fueron el principio alrededor del cual gir6 la bibliografia sobre innovacion y tecnologia hasta la
década de los 80. Posteriormente, se puso énfasis en la planeacion de la tecnologia. Esta incluia el
desarrollo de herramientas analiticas para la planeacion como el analisis del portafolio tecnologico y
acentuaba la importancia de la adquisicion, explotacion y transferencia de la tecnologia.

El interés por unir la estrategia general de la empresa y la estrategia tecnologica llevo a la

administracion de la tecnologia a adoptar un enfoque de sistemas el que ésta es el eje central.

Ciclos de crecimiento econémico y su relacion con los cambios tecnologicos.
En 1939, Schumpeter estudi6 los ciclos de crecimiento econdmico y su relacion con la innovacion
tecnoldgica. Determiné que el crecimiento del ciclo econdmico es Unico y es afectado por diferentes

factores, de los cuales el mas importante es la
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innovacion tecnoldgica. Esta es trascendental porque cambia la industria o una serie de industrias.
Por ejemplo, las tecnologias informaticas originaron una nueva industria, pero también
revolucionaron el funcionamiento de industrias tradicionales como la siderurgica y la automotriz, al
incluir las computadoras para controlar los procesos productivos o bien en los nuevos productos.
Estas reflexiones condujeron a realizar esfuerzos para pronosticar las trayectorias de evolucion
tecnologica a nivel de la industria, lo que es muy importante para permitir a las empresas anticipar el
cambio tecnologico y realizar acciones que mejoren su posicion competitiva.

La mayoria de las teorias econdmicas dan por sentada la disponibilidad de las tecnologias.
Schumpeter (1951) es uno de los pocos economistas que asigno a las tecnologias un rol central en los
fenomenos econdomicos. En sus obras sefiala que los modelos clédsicos de la economia no pueden
explicar los ciclos periddicos de expansion y depresion que son la regla mas que la excepcion. El
origen de estos ciclos, segin Schumpeter (1951), es la aparicion de innovaciones tecnoldgicas
significativas (como la introducciéon de la iluminacion eléctrica domiciliaria por Edison o la del
automovil economico por Ford) que generan una fase de expansion economica. La posterior
saturacion del mercado y la aparicion de empresarios competidores cuando desaparece el monopolio
temporario que da la innovacién, conducen a la siguiente fase de depresion. El término empresario
schumpeteriano es hoy corrientemente usado para designar a los empresarios innovadores que hacen
crecer su industria gracias a su creatividad, capacidad organizativa y mejoras de eficiencia.
Partiendo de los enfoques, aplicados a fluctuaciones de la demanda agregada, Finn E. Kydland y
Edward C. Prescott, (1990) ganadores del premio Nobel de economia de 2004, han realizado sus
estudios sobre la teoria del ciclo real. Sus investigaciones estadisticas y econométricas han permitido
determinar qué factores o variables se correlacionan directa o inversamente con las fluctuaciones
ciclicas. Algunas de estas variables son exogenas o inducidas, que agudizan o suavizan las

oscilaciones y pueden ser controladas o provocadas por la politica economica, en tanto otras hacen
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parte del caracter mismo de la ganancia capitalista y son, por consiguiente, motores del ciclo

economico, destacando los choques reales por sobre los choques monetarios.

Influencia de la tecnologia en el “Ciclo de vida” de los productos

Abernathy y Utterback (1978) proponen un modelo ciclico que fue inspirado en el modelo de ciclo
de vida del producto: nacimiento, crecimiento, maduracion y declinacion. Pero en éste, la unidad de
analisis es la linea de productos y su proceso de produccion. De acuerdo con este modelo, cuando un
producto nuevo surge, también surge un patroén nuevo predecible de desarrollo tecnologico.

En la primera etapa, el énfasis es la innovacion del producto y la produccion se hace en pequefios
lotes. En la segunda, hay innovaciones de proceso y pequefias mejoras al producto. En la tercera
etapa, conforme la tecnologia madura y las empresas cambian a produccion en gran escala, el sistema
de manufactura se va volviendo mas especifico y eficiente. En la ultima etapa, la empresa pierde
flexibilidad y es menos capaz de aceptar cambios o variaciones. Ver Figura 1

Figura 1. Ciclo de vida de un producto
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Fuente: Elaboracion propia basado en Theodore Levit, 1965.
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Productos como computadoras, programas (software), celulares, equipos de video y de sonido, entre
otros, su ciclo de vida se acorta por el lanzamiento de la siguiente generacion la cual trae mejoras u
otro tipo de funciones que hacen que el nivel de obsolescencia sea cada vez mayor reduciendo
dramaticamente el ciclo de vida de los producto. Esto no significa que el equipo de la generacion
anterior ya no funcione sino simplemente que por la entrada al mercado de productos sustitutos
pierden valor de mercado y por consiguiente baja su demanda acelerando con esto su declinacion.
Estas innovaciones se logran gracias a las altas inversiones en tecnologia y que tienen un alto costo

para las empresas.

Influencia de la tecnologia en diferentes sectores.

La tecnologia ha incursionado en practicamente todos los sectores de la economia modificando
técnicas de trabajo, procesos de toma de decisiones e incluso estructuras organizacionales que han
aumentado la productividad y tiempos de respuesta de los empleados ante ciertas circunstancias del
entorno.

Cada sector ha sido modificado, afectado o beneficiado en diferentes magnitudes siendo el sector
manufacturero el mas beneficiado por la implementacion de nuevos tecnologias en sus procesos de
produccion lo cual les ha permitido enfrentar a sus competidores y mantenerse en el mercado, Gomez

(2011).
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Industria

La produccion de bienes requiere la recoleccion, fabricacion o generacion de todos sus insumos. La
obtencion de la materia prima inorganica requiere las tecnologias mineras La materia prima organica
(alimentos, fibras textiles...) requiere de tecnologias agricolas y ganaderas. Para obtener los productos
finales la materia prima debe ser procesada en instalaciones industriales de muy variado tamafio y
tipo, donde se ponen en juego toda clase de tecnologias, incluida la imprescindible generacion de
energia.

El uso de equipos automatizados y mecanizados han aumentado considerablemente la productividad
de las empresas. El sector que mas ha recurrido a este tipo de equipos es la industria automotriz con
lo que han logrado reducir considerablemente la plantilla de trabajadores. Por otro lado también han
reducido las primas de prestaciones sociales como el IMSS, Infonavit y bonos de productividad. Sin
embargo al tener menos horas-hombre operando frente a las maquinas también se han reducido los

indices de accidentes. (Gomez 2011).

Servicios

Hasta los servicios personales requieren de las tecnologias para su buena prestacion. Las ropas de
trabajo, los utiles, los edificios donde se trabaja, los medios de comunicacion y registro de
informacion son productos tecnoldgicos. Servicios esenciales como la provision de agua potable,
tecnologias sanitarias, electricidad, eliminacion de residuos, barrido y limpieza de calles,
mantenimiento de carreteras, teléfonos, gas natural, radio, television... no podrian brindarse sin el uso
intensivo de multiples tecnologias.

Para Cohen (2005), las tecnologias de las telecomunicaciones, en particular, han experimentado
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enormes progresos a partir de la instalacion en drbita de los primeros satélites de comunicaciones, del
aumento de velocidad, memoria y disminucion de tamaiio de las computadoras y ordenadores, de la
miniaturizacion de circuitos electronicos (circuitos integrados) y de la invencion de los teléfonos
celulares. Esto permite comunicaciones casi instantaneas entre dos puntos cualesquiera del planeta
en tiempo real.

Por otro lado con el uso de nuevas tecnologias de informacion las empresas cada vez requieren de
menos administradores puesto que muchas de las actividades que anteriormente las realizaban
profesionales de la contabilidad, finanzas, administracion de personal, disefio, operacion, etc., ahora
son realizadas por ERP (Enterprise Resource Planning, por sus siglas en inglés) o paquetes de
software que agilizan y optimizan las bases de datos integrales para la mejor toma de decisiones en
cuanto forma y tiempo.

Actualmente el SAP R/3 (del aleman System Analyse and Programmentwicklung) es considerado un

estandar por ser un software que proporciona soluciones integradas a las empresas. Cohen (2006).

Comercio

El comercio moderno, medio principal de intercambio de mercancias (productos tecnolégicos), no
podria llevarse a cabo sin las tecnologias del transporte fluvial, maritimo, terrestre y aéreo. Estas
tecnologias incluyen tanto los medios de transporte (barcos, automotores y aviones), como también
las vias de transporte y todas las instalaciones y servicios necesarios para su eficaz realizacion:
puertos, gruas de carga y descarga, carreteras, puentes, aerddromos, radares, combustibles. El valor
de los fletes, consecuencia directa de la eficiencia de las tecnologias de transporte usadas, ha sido
desde tiempos remotos y sigue siendo hoy uno de los principales condicionantes del comercio. Gomez

(2011).

Recursos naturales

Un pais con grandes recursos naturales sera pobre si no tiene las tecnologias
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necesarias para su ventajosa explotacion, lo que requiere una enorme gama de tecnologias de
infraestructura y servicios esenciales. Asimismo, un pais con grandes recursos naturales bien
explotados tendra una poblacion pobre si la distribucion de ingresos no permite a ésta un acceso
adecuado a las tecnologias imprescindibles para la satisfaccion de sus necesidades basicas. En la
actual economia capitalista, el unico bien de cambio que tiene la mayoria de las personas para la
adquisicion de los productos y servicios necesarios para su supervivencia es su trabajo. La
disponibilidad de trabajo, condicionada por las tecnologias, es hoy una necesidad humana esencial.

Almaraz (2013).

Trabajo

Si bien las técnicas y tecnologias también son parte esencial del trabajo artesanal, el trabajo fabril
introdujo variantes tanto desde el punto de vista del tipo y propiedad de los medios de produccion,
como de la organizacion y realizacion del trabajo de produccion. El alto costo de las maquinas usadas
en los procesos de fabricacién masiva, origen del capitalismo, tuvo como consecuencia que el
trabajador perdiera la propiedad, y por ende el control, de los medios de produccion de los productos
que fabricaba. Perdi6 también el control de su modo de trabajar, de lo que es maximo exponente el

taylorismo. Porter (2008)

Ciclos de cambio tecnolégico.

Tushman y O’Reilly (1998), sefialan que la industria evoluciona a través de una sucesion de ciclos

tecnologicos, cada ciclo tiene cuatro etapas: discontinuidad tecnoldgica, fermentacion, seleccion del

disefio dominante y el periodo de cambio progresivo.

1. Discontinuidad tecnologica. Son innovaciones que avanzan en 6rdenes de magnitud, la tecnologia
se considerada como estado del arte.

2. Fermentacion. La discontinuidad inicia una era de fermentacion que se caracteriza por dos etapas:
la nueva tecnologia desplaza al predecesor; lo sustituye y hay una etapa de competencia en el

disefio.
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3. Seleccion del disefio dominante. El disefio llega a ser el estandar aceptado por el mercado.
4. Periodo de cambio progresivo. Una vez que el disefio se estandariza, se establece una trayectoria
de progreso tecnoldgico y cambian las bases de la competencia en la industria.

Porter (2000) comenta que el patrén de ciclos de cambio tecnoldgico no se aplica en todas las
situaciones. En industrias caracterizadas por productos no diferenciados, como la mineria, la
secuencia de innovaciones de producto que culmina en un disefio dominante, no tiene lugar. En otras
industrias, el disefio dominante ocurre muy rapidamente. En otros casos, como en las fabricas de
aviones, la produccion automdtica en masa no sucede y la mayor parte de las innovaciones se orientan
al producto. Porter (2008) concluye que la tecnologia, al igual que otras caracteristicas industriales,
evoluciona de manera diferente en cada empresa; ademas, el patron de evolucion tecnoldgica difiere
mucho entre industrias, sea que el cambio tecnoldgico es incremental o que sea sujeto a
discontinuidades.

Cuando un nuevo paradigma se configura, las fuerzas econémicas y los factores institucionales y
sociales operan como un mecanismo de seleccion fundamental. Los filtros més generales son las
valoraciones de factibilidad, las posibilidades comerciales y la rentabilidad. Para el caso de estudio
de este capitulo la empresa en cuestion realiza las inversiones en tecnologia obedeciendo a las
necesidades de los clientes en cuanto a incrementos de demandas y de nuevos requerimientos en las
caracteristicas del producto, pero sobre todo, buscando una mejora en productividad que le permita

recuperar la inversion en el menor tiempo posible.

METODOLOGIA
Caso de Estudio. Impacto de la tecnologia en la productividad y la calidad.
El caso de estudio considerado en este trabajo es acerca de una empresa que por cuestiones de

confidencialidad y derechos de su propiedad intelectual se omite el nombre de esta.
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Descripcion
Este caso de estudio se refiere a la puesta en marcha de una nueva planta para fabricar producto
utilizado en el mercado de lonas vinilizadas con tecnologia de punta que sustituiria al equipo cuya
tecnologia era de los afios setenta. La inversion total de este proyecto fue de $18MM de USD para
suministrar al mercado nacional e internacional 5,000 ton/afio de producto. Este proyecto formaba
parte de las estrategias de crecimiento de la unidad de negocios para fabricar un producto de nueva
generacion de clase mundial con bajos costos operativos y que fuera competitivo en los mercados
globales para asegurar la permanencia de la empresa en el largo plazo. Este proyecto involucraba las
modificaciones y adaptaciones necesarias de varias etapas del proceso existente de polimerizacion en
fase solida y la compra de equipo de ultima generacion para las areas de extrusion, enrollado y
estirado del hilo de poliester de alta tenacidad para la fabricacion de lonas vinilizadas y cuerda para
llantas de automoévil, asi como la modernizacion y actualizacion de los sistemas de control con
equipos diseniados con nuevas tecnologias mediante el uso de PLC’s (Programmable Logic Control,
por sus siglas en inglés) y software que controlaban todos los equipos de proceso desde paneles o
cuartos de control.
Los anteriores cambios permiten operar a mayores velocidades en las diferentes etapas del proceso
de fabricacion, sin comprometer la seguridad del personal de operacion. Ademas de que se mejora
considerablemente la calidad del producto haciéndolo mas uniforme y estable térmicamente.
RESULTADOS
Como resultado de la implementacion de este proyecto se logro reducir tanto los costos fijos como
variables y mejorar la calidad del producto. En la Tabla 1 se muestra la diferencia en los costos
unitarios donde se puede observar las reducciones de cada uno de ellos.

Tabla 1. Costos unitarios ($/kg)

Tecnologia Obsoleta

Tecnologia Nueva

% Variacion

Costos fijos 7.3 8.2 +1.1
Costos variables 31.2 20.4 -10.8
Total costos 38.5 28.6 -9.9

Fuente: Elaboracion propia.

Memoria del X Congreso de la Red Internacional de Investigadores en
Competitividad; noviembre 2016: 468-488

ISBN 978-607-96203-0-5

481



482

Nota: Los costos fijos unitarios aumentaron por el efecto de las depreciaciones de los equipos que al
ser nuevos son sujetos de una mayor depreciacion en los primeros afios.

Con la nueva tecnologia utilizada en los procesos de manufactura, los costos unitarios totales se
redujeron en un 28,6% lo cual le permiti6 a la empresa ser mas competitiva e inclusive reducir sus
precios para desplazar a los competidores. En cuanto a la productividad medida como kg/HH, es decir
los kilogramos que produce cada operador por cada hora de trabajo, esta también se mejord
considerablemente a pesar de que no se alcanzaron los volimenes planeados de produccion de 5,000
ton/afio por contraccion del mercado y por la entrada de nuevos competidores al mercado como fueron
compatfiias de origen koreano y chino los cuales llegaron a ofrecer el mismo producto a un precio
inferior que el de la empresa en cuestion desplazandola principalmente con los clientes en centro y
Sudamérica. En la Figura 5 se puede observar que el desempefio de la productividad con la nueva
tecnologia tiene un comportamiento similar al propuesto por Abernathy y Utterback (1978) del
modelo ciclico de: nacimiento, crecimiento, maduracion y declinacion, aunque en este caso se trata
del aumento de productividad conforme van aumentando los volimenes de produccion hasta llegar
a una etapa de maduracion o estabilizacion en donde ya no es posible seguir reduciendo costos y
aumentando productividad.

Figura 5. Desempeiio de la productividad
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Fuente: Elaboracion propia.

Otro factor que contribuyo6 a que ya no se pudiera seguir subiendo el volumen de produccion fue la 483
saturacion del mercado por la entrada de nuevos competidores y la caida de los precios internacionales

de este producto, inclusive en afos recientes por estas causas se ha operado este proceso al 50% de

la capacidad instalada o de disefio teniendo que hacer ajustes de personal.

La Figura 6 muestra el efecto de la tecnologia en la calidad ya que esta también mejord
considerablemente aumentando el %Q1, es decir, el volumen que se produce como 1ra. Calidad la

cual se incremento desde niveles de 91.5% hasta 95%, siendo la diferencia a 100% el desperdicio y

las calidades inferiores que no cumplen con los valores especificados por los clientes.

Figura 6. Rendimientos en % de conversion primera calidad (Q1)
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado las reclamaciones de cliente también se redujeron pues una de los principales beneficios

que se logran con el uso de tecnologias de Gltima generacion es la uniformidad del producto y un

mejor desempefio en los procesos de los clientes, reduciéndoles sus desperdicios y aumentando sus
484 conversiones.

Figura 6. # de inconformidades de Clientes
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 7 se muestran las reclamaciones o no conformidades de clientes las cuales disminuyeron
desde veinte reclamaciones en el afio 2003 hasta una sola reclamacion en el afio 2010. Este es un
factor importante para concurrir a cualquier mercado, sin embargo el principal factor de decision por

la que se ha caracterizado este y la mayoria de los mercados es el precio.

Figura 7: Inconformidades de Clientes
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Otro de los aspectos en los que las nuevas tecnologias han ayudado a las empresas es a reducir los
accidentes del personal de operacion por la menor exposicion a trabajos riesgosos y a condiciones
ambientales laborales menos extremas como calor y ruido. Como se observa en la Figura 8 la
importante reduccion del indice de accidentes OSHA (Ocupational, Safety and Health Acts, por sus
siglas en inglés). Este es un indicador comiinmente utilizado en los Estados Unidos por la empresas
para medir su desempefio de las estrategias implementadas para la reduccion de accidentes del

personal y de los riesgos de trabajo.
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Figura 8. Indice de accidentes OSHA.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, como se mencion6 anteriormente las nuevas tecnologias aumentan la productividad, para
este caso como se muestra en la figura 5 los kilogramos por cada hora hombre de trabajo aumento de
102 a 163 lo cual significa que se requiere aproximadamente un 50% menos de personal para producir
un determinado volumen. En la Tabla 2 se observa como cambio la plantilla de personal empleado y
de trabajadores entre el afio 2004 y 2007.

Tabla 2. Indicadores de desemperio

Capacidad instalada (ton/afio) 450,000 500,000 +11
# de empleados 200 164 -18
# de trabajadores 1230 1000 -18.7
Unidades de negocio 4 3 -25%

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta matriz es muy elocuente en cuanto a que la filosofia actual de la empresas es hacer mas con

menos haciendo uso de la tecnologia como la principal herramienta y recurso.

CONCLUSIONES
Las tecnologias desempefian una funciéon muy importante en la productividad y rentabilidad de las
empresas por lo que todos aquellos negocios que no se renuevan tienden a desaparecer por no estar
al nivel de sus competidores en cuanto a calidad y precio.
La creencia general de que los productos chinos son de bajo costo es por la mano de obra barata, sin
embargo el principal factor es la tecnologia que usan en sus procesos de produccion que les permite
reducir sus desperdicios y mejorar eficiencias, ademas de tener precios preferenciales en materias
primas y energéticos, es decir, sus costos variables son muy bajos. Aunado a los incentivos fiscales
que ofrece el gobierno de China a los inversionistas.
La tecnologia seguira siendo un referente en el futuro para todas aquellas empresas manufactureras
que deseen seguir en el mercado y deberan estar consientes de que las épocas de grandes utilidades
han terminado.
Desde el punto de vista social y microeconémico considero que las nuevas tecnologias seguiran
generando desempleo en todos los niveles tanto administrativos como operativos pues es y sera la
unica forma de poder reducir los costos para poder dar precios de venta competitivos y poder
mantenerse en el mercado, es decir, tener ventajas competitivas a su_favor.
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