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Un acercamiento a la competitividad del sector de cerveza artesanal mexicana
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RESUMEN

La produccidn de cerveza artesanal estd cobrando auge en varios paises del mundo incluido México.
La tendencia de consumo actual en este nicho de mercado es la bisqueda y consumo de productos
gourmet elaborados de forma artesanal. La responsabilidad social de las empresas artesanales las
lleva a crear productos considerando las tendencias de mercado: status, salud y consumo de lo natural.
Estos productos por su calidad y por los insumos utilizados son més costosos y de mayor precio que
los industriales. El objetivo de este articulo es conocer la problemadtica y perspectivas del sector e
identificar las estrategias competitivas de las empresas participantes. La investigacion se basa en la
revisién y andlisis de materiales documentales diversos. Los principales resultados sugieren que
cualquier empresa puede participar en un mercado en el que dominan empresas de clase mundial, si
identifican sus ventajas competitivas, ofrecen valor agregado y establecen redes de colaboracién y
competencia.
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ABSTRACT

The microbrew production is in booming in several countries including Mexico. The current
consumer trend among consumers in this market niche is the search and consumption of gourmet
products made by artisans. The corporate social responsibility that have acquired craft enterprises
have led them to make products considering the current market trends: status, health and consumption
of the natural. These products for their quality and inputs are more costly and more expensive than
industrial goods. The objective of this research is to know problems and prospects of Mexican
microbrew industry and identify the competitive business strategies of the participating companies.
The main results suggest that any company can participate in a market where the main players are
world-class companies, this will be possible if they can identify their competitive advantages, offer
added value to customers and establish networks of collaboration and competition.

Keywords: Competitiveness and isomorphism, SMEs, Craft brewery.
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INTRODUCCION

Las transformaciones econdmicas, sociales y tecnoldgicas sucedidas en México, durante los afios
treinta y cuarenta, afectaron la economia rural campesina y las practicas de produccién artesanal’,
también cambiaron los patrones de consumo y de produccién en direccién a un mundo moderno
industrializado con una produccién a gran escala. De acuerdo con Sanchez, (2002, citado por (Castillo
Aguilera, s/a), durante esta época nacieron algunos sectores industriales; industria textil, cemento,
acero y el sector de alimentos y bebidas, entre otros. Actualmente, en el sector de las bebidas
alcohdlicas, especialmente en el de la cerveza, la produccion y los gustos y preferencias del mercado
nacional contindan evolucionando y adaptidndose a las tendencias globales.

Hoy dia, somos testigos del auge que parece estar retomando la produccién artesanal en diversos
ambitos de la economia, esto se debe, entre otras razones, a la idea de sustentabilidad que ronda el
pensamiento organizacional, motivada por la presencia de consumidores mas responsables y
preocupados por su bienestar. Esta filosofia de consumo convirtié6 en agnésticos a consumidores
fieles, porque de cierto modo, ahora son poco susceptibles a la seduccién del marketing y del prestigio
de las marcas tradicionales.

No obstante que la evolucién de la sociedad se sustenta en el avasallador avance tecnolégico, en la
produccién en masa y en la globalizacién (Bustos Flores, 2009), la produccién artesanal estd
floreciendo gracias a las transformaciones en los gustos y preferencias de los consumidores.
Actualmente, de acuerdo con Chacén (2015)*, los consumidores esperan algo més que sélo atributos
de los productos, la tendencia en 2016, se enfoca en “la busqueda de un nuevo simbolo de estatus, el
cual esta intimamente relacionado con el bienestar y la salud...”

Esta metamorfosis orienta al consumidor hacia la adquisicién de productos 100% naturales y de
aquellos que son resultado de la transformacion de materias primas basicas mediante una cuidadosa
elaboracidn artesanal.

En este trabajo se presenta, después del planteamiento del problema y la metodologia de
investigacion, la perspectiva tedrica que guia la indagacion. Posteriormente, se explican los resultados
de la investigacién para dar a conocer las principales caracteristicas del sector de produccién de

cerveza artesanal mexicana, las estrategias de competitividad implementadas en el sector y el pape

3 (Rionda Ramirez, 2007)sefiala que en México, el régimen de produccidn artesanal se desarrollé en dos fases;
1.- En la primera, la produccion artesanal se fundd sobre bases dictadas por el esquema europeo; economias
domésticas de autoconsumo y produccién simple y rural. La segunda se origind de finales del siglo XVIII a
inicios del XIX, con una produccién industrial urbano incipiente, con légica de acumulaciéon y mercado local.
4Son 10 las tendencias culturales y de consumo: 1. Changeability; 2. Desexualizacidn; 3. Efficiency; 4. Golden
age; 5. Humanistic rules; 6. Interdependence; 7. Objectivity; 8. Out of megacity: 9. Back to frugality; y 10. Low
key: El nuevo simbolo de status estara relacionado con el bienestar y la salud.
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de las PYMES para reducir las barreras de entrada al sector, también se discute la problemética del
sector de cerveza artesanal en México, puesto que sus productos van ganando espacios en la
preferencia del consumidor y se ubica su importancia actual. Finalmente se plantean algunas

reflexiones.

PLANTEAMIENTO PROBLEMA

El objetivo de la investigacién es conocer la problemdtica y perspectivas del sector o campo
organizacional de produccién de cerveza artesanal mexicana e identificar mediante la perspectiva
tedrica del isomorfismo institucional las bases de su estructuracidon, asimismo, a través de los
enfoques de competitividad estructural y sistémica indagar ;cudles son las principales estrategias de
competitividad aplicadas de 2013 a 2015 por las empresas del sector y, mediante la teoria de Porter,
analizar como inciden las PYMES sobre las barreras de entrada para favorecer su participacién en un

sector dominado por empresas de clase mundial.

JUSTIFICACION

Como resultado de la concentracion en la industria cervecera a nivel mundial, se han creado
condiciones y oportunidades para el surgimiento de nuevos negocios. Es el caso de la produccién
artesanal de cerveza, la cual tiene sus inicios en la década de los setenta en Inglaterra. Actualmente
en varios paises del mundo se observa la irrupcién de nuevos productores de cerveza artesanal,
considerada y valorada por consumidores conocedores y deseosos de productos de calidad superior y
sabores diferentes tipo gourmet. Esta tendencia estd presente también en México. Dio inicio en 1995
como resultado de una iniciativa personal, posteriormente otras empresas e iniciativas incorporan al
sector productos de diferentes sabores y calidades. En la actualidad los productores de cerveza
artesanal se ubican principalmente en Baja California, en Jalisco y en la Ciudad de México. Enfrentan
diversos problemas como son el insuficiente abasto de insumos diversos, la necesidad de importar
algunos; los altos impuestos que se pagan, mayores que los de las cervezas industriales; la
imposibilidad de competir en cuanto a publicidad con las mds grandes, ahora propiedad de la
holandesa Heineken y de la belga-brasilefia AB Inveb. No obstante, tienen altas perspectivas de
crecimiento; se plantea que alrededor de 30% en 2016 y se han organizado para darse a conocer y
para mostrar sus productos, mediante ferias y sitios en la WEB.

La relativa novedad del escenario organizacional motiva la indagacién. La relevancia de la
investigacién estriba en la posibilidad de conocer y dar cuenta de los factores de competitividad de
las empresas pioneras que participan en el sector. Los resultados de la investigacion serdn de utilidad
para emprendedores que deseen crear nuevas empresas de produccion de cerveza artesanal, mediante

los cuales podran conocer los avatares que deberan afrontar. Asimismo, los resultados del estudio
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servirdn para mostrar la factibilidad de que las PYMES logran participar en un mercado dominado
por empresas de clase mundial. Finalmente, con los resultados se traza el camino para la comprender
y documentar las estratégicas competitivas ideadas por las PYMES, y para proponer nuevas lineas de

investigacion a desarrollar en el futuro.

METODOLOGIA

Para cumplir con los objetivos de la investigacidn se llevd a cabo una investigaciéon documental; se
realiz6 una revisién de literatura relacionada con elementos conceptuales del isomorfismo
institucional y conceptos tedricos de competencia y competitividad. Asimismo, se revisé la teoria
Porter, estrategia competitiva. Ademds, se consultaron documentos electrénicos; sitios web y paginas
de internet de las principales organizaciones que participan en el campo organizacional de produccién
de cerveza artesanal en México, para conocer su trayectoria e indagar acerca de sus estrategias
competitivas. Esta es una investigacion exploratoria busca contribuir al conocimiento del sector de

produccién de cerveza artesanal en México.

MARCO CONCEPTUAL

Elementos conceptuales del Isomorfismo Institucional

En la actualidad se observa que la vida organizacional moderna se caracteriza por una tendencia
homogeneizadoramética- de formas y practicas organizacionales que deriva de la necesidad de las
organizaciones por afrontar la incertidumbre y mejorar su posiciéon competitiva, y al mismo tiempo
tener la posibilidad de dar respuesta a las demandas del mercado mundial. DiMaggio y Powell (1999,
sostienen citando a Giddens, 1979), que el hecho de que las organizaciones sean mds similares se
debe a un proceso de estructuracién de campos organizacionales, el cual es promovido por el Estado
y por las profesiones, y también, por las organizaciones mds grandes y de mds antigiiedad que
dominan sus ambientes.

Pero, ;qué se debe entender como campo organizacional?, en palabras de DiMaggio y Powell
(1999:106), un campo organizacional estd formado por “aquellas organizaciones que, en conjunto,
constituyen un drea reconocida de la vida institucional: los proveedores principales, los consumidores
de recursos y productos, las agencias reguladoras y otras organizaciones que (ofrecen) productos o
servicios similares”, luego entonces, un campo organizacional puede ser entendido como un conjunto
de organizaciones que realizan actividades productivas en un sector de actividad o cadena productiva,
dentro del cual compiten o estan organizadas en redes de colaboracién formal o informal. Asimismo,
se considera también la participacién de organismos que legitiman las actividades de las primeras.

Por lo anterior en este trabajo se usaran como sinénimos los conceptos campo organizacional y sector.
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Los autores sostienen que los campos organizacionales pasan por un ciclo de vida; en sus primeras
etapas existe una diversidad de enfoques y formas organizacionales que traen consigo las entidades
que se incorporan al sector, pero una vez que un campo organizacional va madurando se da entre las
organizaciones fundadoras un proceso isomorfismo, el cual se impone a otras organizaciones que
deseen participar, con la finalidad de tratar racionalmente con la incertidumbre de un mercado
altamente competitivo; aunque esto no les garantiza el éxito o eficiencia, les da legitimidad entre los
miembros de la organizacién, entre las organizaciones del campo y frente a los organismos
reguladores y los clientes.

La globalizacién ha favorecido el isomorfismo, el cual de acuerdo con Hawley (1968, citado por
(DiMaggio & Powell, 1999), es “un proceso limitador que obliga a una unidad en una poblacion a
parecerse a otras unidades que enfrentan las mismas condiciones ambientales”, esto sugiere la
presencia de organizaciones dominantes “las mas antiguas y grandes (quienes) llegan a un punto
donde pueden dominar sus ambientes...” (Freeman, 1982, citado por Dimaggio y Powell, 1999:108)
e influir en otras organizaciones a adoptar esquemas organizacionales similares.

Inspirados en Meyer (1983) y en Fennell (1980), Dimaggio y Powell (1999), sefialan que las
organizaciones pueden estar inmersas en dos tipos de isomorfismo: el competitivo y el institucional:
el primero de acuerdo con Hannan y Freeman (1977, citados por Dimaggio y Powell, 1999), aborda
la competencia del mercado, el cambio en los nichos y las medidas de ajuste, el segundo (introducido
por Kanter (1972, citado por DiMaggio y Powell, 1999), refiere las fuerzas que presionan a las
comunidades para adaptarse al exterior.

El nuevo institucionalismo sociolégico propone los siguientes tres mecanismos de cambio
institucional isomorfo, los cuales pueden considerarse como formas ideales a disposiciéon de las
organizaciones para adaptarse al ambiente y dar respuesta a la incertidumbre competitiva actual
(DiMaggio y Powell, 1999:109): 1) El isomorfismo coercitivo es un proceso de influencia politica o
de presion que ejercen organizaciones de gobierno y de regulacién, asi como de otras organizaciones
con mds poder para obligar o persuadir a organizaciones mds vulnerables a obedecer ordenanzas para
alcanzar la legitimidad. ii) El isomorfismo mimético es un proceso de influencia que conduce a las
organizaciones a imitar, es decir, a buscar de forma voluntaria parecerse a otras organizaciones
exitosas adoptando modelos gerenciales vigentes por convenir a sus intereses y para hacer frente a la
incertidumbre, y lograr el éxito organizacional que otras organizaciones han alcanzado. iii) El
isomorfismo normativo es un proceso de influencia normativo asociado con la profesionalizacion. La
profesionalizacion segin Larson (1977) y Collins (1979) (citados por DiMaggio y Powell, 1999:113),
es “la lucha colectiva de los miembros de una ocupacion por definir las condiciones y métodos de su

trabajo y por establecer una base cognoscitiva” que legitime las ocupaciones que representan. En este
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proceso de cambio institucional isomorfo se definen oportunidades de crecimiento de redes
profesionales para fomentar el sentido de pertenencia.

No obstante que el isomorfismo institucional aporta un bagaje teérico que explica la forma en que las
organizaciones se adaptan al ambiente y de los procesos de influencia que las rigen, dentro de cada
sector, cada entidad busca ser competitiva y forjarse una identidad organizacional propia y tinica que
la distinga de las demas. La identidad estd definida por su misién, vision, y filosoffa organizacional.
De acuerdo con Chandler (citado por Torres y Jasso, 2009) las organizaciones se modernizacién como
consecuencia de un crecimiento orgdnico determinado por la capacidad de inversién en
infraestructura y en actividades de marketing, por el ejercicio de una gestién profesional y por la
construccién de capacidades organizacionales. Este crecimiento, en términos de DiMaggio y Powell
(1999) refleja el nivel de competitividad alcanzado por cada organizaciéon dentro del campo

organizacional.

Elementos teoricos: Competencia y competitividad.

La competitividad es un tema central para los gobiernos y las empresas. Al nivel de pais se encuentra
relacionada con mejores condiciones de vida derivadas de aumento de la productividad, del empleo,
del ingreso, de la inversién y el comercio. Al nivel de la empresa, una mayor competitividad se
traduce en su permanencia y crecimiento y por tanto, en el caso de los trabajadores, mds y mejores
empleos y, probablemente, mejores ingresos.

La competitividad ha sido estudiada desde hace tiempo. Su origen se encuentra en la teoria clasica de
ventajas comparativas o relativas’. En la década de los afios ochenta, Porter estudié la ventaja
competitiva y en los noventa “propuso estudiar la competitividad de una nacion analizando patrones
de éxito competitivo en las industrias y usando las exportaciones sostenidas a un amplio conjunto de
otros paises y/o salidas significativas de inversidn extranjera, basada en habilidades y activos creados
en el pais de origen como indicador. Su teoria sugiere que los atributos de una nacién moldean el
entorno econémico, de tal forma que estos promueven o impiden la creacién de ventajas competitivas
sostenibles en el largo plazo” (Alvarez Medina, 2008). A nivel de pais, se han planteado como
elementos de competitividad, la estabilidad macroeconémica, cierto nivel de déficit presupuestario,
de tasas de interés o la abundancia de la mano de obra. Otros enfoques consideran a la tasa de
crecimiento de la productividad muy ligada a la competitividad y por ende a la posibilidad de un

mejor nivel de vida (Mankiw, 2008).

SCreada por David Ricardo, esta teoria considera la abundancia de recursos naturales y factores de produccion.
La diferencia de productividad del trabajo en los diferentes paises es la causa del intercambio comercial
internacional.
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En la década de los afnos 90, la OCDE buscé resumir diferentes enfoques de competitividad en uno
llamado “competitividad estructural” cuyos elementos medulares eran “el énfasis en la innovacion
como factor central del desarrollo econémico, una organizacién empresarial situada més alld de las
concepciones tayloristas y capaz de activar las potencialidades de aprendizaje e innovacién en todas
las 4reas operativas de una empresa y, por tltimo, redes de colaboracién orientadas a la innovacién y
apoyadas por diversas instituciones y por un contexto institucional capaz de fomentar la innovacion”
(Esser, Hillebrand, Messner, & Meyer-Stamer, 1996). El observar que aun cuando existiera
estabilidad macroeconémica podria no existir (o haber un insuficiente) entorno empresarial, llevé a
que surgiera el concepto de competitividad sistémica. En este enfoque, aplicado a economias
desarrolladas y en desarrollo, era importante considerar dos aspectos; el primero, la distincién en
cuatro niveles analiticos (meta, macro, meso y micro) (Equihua Zamora, 2001) y el segundo, la
vinculacién de elementos pertenecientes a la economia industrial, a la teorfas de la innovacién y a la
sociologia industrial (Esser, Hillebrand, Messner, & Meyer-Stamer, 1996). “Los paises mas
competitivos poseen: i) en el nivel meta, estructuras bdsicas de organizacién juridica, politica y
econémica, capacidad social de organizacién e integracion, y capacidad de los actores para la
interaccion estratégica; ii) un contexto macro que exige mayor eficacia de las empresas; iii) un nivel
meso estructurado donde el Estado y los actores sociales desarrollan politicas de apoyo especifico,
fomentan la formacién de estructuras y articulan los procesos de aprendizaje a nivel de la sociedad,
y iv) en el nivel micro un gran niimero de empresas que buscan simultineamente la eficiencia, calidad,
flexibilidad y rapidez de reaccién, estando muchas de ellas articuladas en redes de colaboracién
reciproca” (Esser, Hillebrand, Messner, & Meyer-Stamer, 1996).

Organizaciones internacionales al definir la Competitividad ponen énfasis en las habilidades de las
economias para producir bienes y servicios para el mercado externo, que sean aceptados y que se
mejore el nivel de vida de la poblacién. Hay indices para medir la competitividad, por ejemplo, el
del Foro Econémico Mundial (WEF) estd basado en doce pilares de competitividad® y evalda el
panorama de competitividad de 144 economias a partir de su productividad y prosperidad. El Instituto
Mexicano para la competitividad (IMCO) define competitividad a la capacidad que tiene un pais o
regién para atraer y retener inversion y talento. Un pais competitivo es atractivo para el talento y la
inversién y detona oportunidades de desarrollo y prosperidad para todos sus habitantes (Instituto

Mexicano de la Competitividad, 2015).

6 Incluyen instituciones, infraestructura, estabilidad macroecondémica, salud y educacion primaria, educacion
superior y capacitacion, eficiencia del mercado de bienes, eficiencia del mercado laboral, desarrollo del mercado
financiero, disposicién tecnoldgica, tamafo del mercado, sofisticacion de los negocios e innovacién (Instituto
Mexicano de la Competitividad, 2015).
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A nivel de la empresa se vincula a “la capacidad para vender mas productos o servicios y mantener o
aumentar su participacién en el mercado sin necesidad de sacrificar utilidades o salarios, o dafiando
el ambiente social o natural” (Polevnsky, 2003). También ha sido relacionada con normativas
burocriéticas, espiritu empresarial, economias o ventajas de localizacién, capacidad innovadora, entre
otros aspectos. Segin Deming (1989) la competitividad implica tres aspectos claves: a) racionalidad
econdmica para alcanzar altos niveles de productividad, sin despilfarro, b) capacidad de coordinacién
y adecuacion rdpida y flexible al entorno y, c) capacidad de direccién y organizacién que aumente
los niveles de eficiencia en los aspectos relacionados con la direccién y gestién de los recursos.
Importantes son también las redes organizacionales, las cuales son esquemas o formas de asociacion,
de vinculacién o de unién para competir en el mercado. Herrscher (2009), menciona que una red es
un modelo de asociatividad empresarial que busca beneficio mutuo entre los participantes. Algunas
de las ventajas son: la construccién de vinculos humanos entre dos o mds actores, unidades o
patrimonios disimiles para trabajar en comun, responder con rapidez y flexibilidad a la accién
competitiva, el principal beneficio es el respeto a la identidad y estructura propias.

Para Clark y Guy (1998) “en el nivel microecondmico la competitividad se refiere a la habilidad de
una empresa de crecer en tamafio, participacién de mercado y rentabilidad. Tradicionalmente los
costos de produccién determinaban una competitividad relativa pero otros factores se han ido
mostrando importantes como son: habilidades y motivacion de la fuerza de trabajo, capacidades de
investigacion y desarrollo, habilidades para adoptar nuevas tecnologias, factores organizacionales y
administrativos, relaciones con otros actores como clientes, proveedores, otras empresas, etc.”
(Alvarez Medina, 2008). Porter (2003), por su parte, propone analizar la competitividad de la empresa
a través del anélisis de la cadena del valor para detectar las fuentes de ventajas competitivas. Otras
contribuciones son las de Aktouf (2004), Castafion (2003), Prahalad y Hamel (1990) citados por
(Alvarez Medina, 2008) .

A nivel de empresa, la necesidad y deseo de la permanencia y el crecimiento son los impulsores de
la bisqueda del mejoramiento en la competitividad. Esto, involucra muchos aspectos en la
organizacién. Importante serd el llegar y estar en varios mercados geograficos ya sea mediante la
exportacion, inversion directa o mediante las asociaciones con productores locales, adquisiciones de
empresas o estableciendo tanto redes de colaboracién de formato libre como de colaboracién y
competencia que operen de forma simultdnea; las primeras en términos de Herrscher E., (2009),
implican un vinculo flexible, libre, que facilita el ingreso y la salida de los miembros, y las segundas,
de acuerdo con Hamel, Doz y Prahalad (1989, citados por Porras (2015), son importantes en la medida

en que permiten a las empresas colaborar y competir, una préactica comin hoy en dia.
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La competitividad de la organizacién esta definida de acuerdo con Scott y Meyer (1983, citados por
(Scott, 1999) por el dominio e influencia que ejerza en los ambientes institucionales y técnicos. En el
ambiente institucional se elaboran reglas y requerimientos a los que las organizaciones individuales
deben ajustarse si desean obtener apoyo, legitimidad e incentivos por establecer estructuras y
procesos correctos. En el ambiente técnico se definen las actividades de intercambio de un producto
o servicio en un mercado, en €l las organizaciones reciben distinciones por detentar procesos de
trabajo eficientes y eficaces.

En el caso de las empresas de menor tamaiio, su reto es mayor en un entorno en donde la prevalencia
y avance de las empresas mds grandes es una constante. La existencia de pequefios resquicios o nichos
de mercado que la gran empresa no atiende, son oportunidades para aquellas empresas que logran
detectarlos y entrar en ellos. Su éxito dependerd de factores internos y externos. Los primeros
relacionados con la implementacion de acciones diversas en las que la creatividad e ideas innovadoras

deberan estar presentes.

RESULTADOS

La globalizacién ha afectado a las sociedades y a la economia mundial. Derivado del incremento del
comercio internacional y del intercambio cultural, diversas actividades econdémicas han transformado
sustancialmente sus estructuras organizacionales; la industria cervecera es una de ellas. Actualmente,
en el mercado de la cerveza a nivel mundial coexisten la produccién a escala industrial y la
elaboracidn artesanal, esta tltima proviene de una moda que naci6 en Estados Unidos, en los afios
treinta del siglo XX, y que fue auspiciado por inmigrantes europeos para revivir recetas de tradicién
europea, elaboradas en pequefia escala bajo estrictos estindares de calidad y tradicién. En los afios
setenta el movimiento experimentd un gran desarrollo, hoy en dia existen numerosas fabricas de
cerveza artesanal en todo el mundo (Bascur, 2013). Limberger &Tula (2015) mencionan que,
“surgieron en varios paises del centro y la periferia del sistema capitalista pequeias y medianas
fabricas de cerveza (microcervecerias) con estrategias productivas y mercados diferenciados”.
En México, hasta finales del siglo XX, este sector habia conservado una estructura duopdlica de
produccién a gran escala con el dominio del mercado por parte de Cuauhtémoc Moctezuma y Modelo.
Durante los primeros 13 afios del siglo XXI, la propiedad de estas dos grandes empresas cerveceras
pasé a manos de capital extranjero, la primera en 2010 a la holandesa Heineken y la segunda, en 2013
a Anheuser-Busch InBev (Berndldez, 2013). Hoy en dia diversas micro, pequefias y medianas
empresas estdn incursionando en la produccién de cerveza a escala artesanal.
Por lo anterior, el objetivo de la investigacion es conocer la problemdticas y perspectivas del sector
de produccién de cerveza artesanal mexicana e identificar, mediante la perspectiva tedrica del
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isomorfismo institucional, las bases de su conformacién. Asi mismo, a través de los enfoques de
competitividad estructural y sistémica indagar las principales estrategias competitivas aplicadas por
las empresas participantes.

La transformacién del sector cervecero ha estado influida tanto por factores internos como por
elementos de orden externo: los primeros de caricter organizacional y los segundos identificados con
las fuerzas del ambiente institucional, tales como las condiciones competitivas, la economia, la
cultura, la tecnologia, las disposiciones de autoridades gubernamentales, las acciones de asociaciones
industriales y de corporaciones internacionales entre otras, es decir, componentes de la teoria de
competitividad sistémica. En términos de Torres y Jasso (2009) (Chandler, 1962, 1990, 1992;
Penrose, 1959), el cambio deriva tanto de la necesidad de las organizaciones por explotar de forma
eficiente sus capacidades e instalaciones, como por las transformaciones de los mercados, por el
avance tecnoldgico y por los cambios en la poblacién y en sus gustos y preferencias.

De acuerdo a la revisién de la literatura, son dos los principales factores que dieron origen a la
emergencia de nuevos actores organizacionales en la elaboracién de cerveza artesanal en México: 1.
La influencia del movimiento artesanal exterior, que derivé del proceso de concentracién en el que
grandes empresas mundiales compraron a las dos grandes empresas en México, y 2. La intervencion
de la Ley Federal de Competencia (LFC), en respuesta a una demanda interpuesta en 2010 contra las
practicas monopolicas de exclusividad de las dos cerveceras dominantes del mercado que limitaban
la participacién de otros competidores en el mercado. En 2013, 1a LFC ordené a las grandes empresas
eliminar esas practicas, lo que favorecié la apariciéon de productores de cerveza artesanal,
microcervecerias, cuyos productos son diferentes a los industriales; de acuerdo con Morales (2015),
la cerveza artesanal ofrece a los consumidores la experiencia de disfrutar un valor agregado tnico,
diferente al de la cerveza industrial.

El ambiente competitivo en el pais es favorable para la produccién y comercializacién de cerveza
artesanal, aunque como todo sector, también afronta un sinfin de desafios, de ahi el interés de diversos
emprendedores en participar en este atractivo campo organizacional. Entre los retos estdn las barreras
a la entrada: el acceso a los insumos — algunos de importacidn-, los asuntos de caracter impositivo y
la presencia de grandes competidores. Una nueva generacion de emprendedores es la responsable del
nacimiento de este campo organizacional en el pais.

Morales (2015), menciona que los pioneros en el sector de cerveza artesanal son las marcas Cosaco
y Minerva o Calavera. Los emprendedores impulsan la construccion de una cultura cervecera en la
produccién artesanal y han fundado micro, pequefias y medianas empresas para contribuir al
desarrollo econémico de la sociedad y del pais. Desde la década de los afios 90, se observa una

evolucion en la produccion y consumo de cerveza artesanal. En 1995, Gustavo Gonzélez inicio la

RED INTERNACIDNAL DE

INVESTIGADORES EN
kK - 1




elaboracion de cerveza artesanal inspirado en artesanos norteamericanos; en 2000 creé la marca
Cosaco, cerveza de barril dirigida a mayores de 18 afios que desean disfrutar de una cerveza maltosa,
cremosa y pura.

En 2008, Bjorn Gilbert Nielsen creé Calavera, después de ser galardonado en Dinamarca por la
creacién de cerveza casera. Este productor incorpora en la creacién de sus cervezas artesanales
componentes de la tradicién mexicana como el chocolate, el café, chiles; morita, guajillo, ancho y
chipotle. Asimismo, usa componentes frutales que evocan las fiestas decembrinas. Esta organizacion
planea una estrategia de competitividad enfocada en la sustentabilidad y en el desarrollo de cadenas
de valor con empresas mexicanas. Jack es otra cerveza artesanal, creada por José Morales, quien se
inspird en la cerveza irlandesa para su elaboracién. Esta empresa fue fundada por dos emprendedores.
En la creacién de cerveza artesanal también hay experiencia grupal como la de Beer Factory que
nacié en 1997, su concepto es restaurante-bar con su propia planta de fabricacidn. Sus cervezas
cumplen con la Ley de pureza alemana establecida en 1516, se labora con malta de cebada, agua,
ldpulo y levadura.

Finalmente entre los pioneros destaca Primus, una cerveceria que nacié en 2006 y en 2007 lanza su
cerveza Tempus Alt y en 2008 Tempus doble malta. Este concepto de negocio es de tipo gremial, con
el lema “por una cerveza libre”, se busca reunir a distintos microcerveceros mexicanos para compartir
la aventura de construir una red de colaboracién para la distribucién. Su modelo considera la
elaboracion de cerveza, la apertura de bares en donde vende sus propias creaciones y las de otros
cerveceros mexicanos (Morales, 2015). Esta forma de colaboracién toma el concepto de redes de
colaboracién y competencia, operan de forma simultdnea para fortalecer la posicién competitiva en
el mercado (Herrscher E. , 2009) Hamel, Doz y Prahalad (1989, citados por Porras (2015).

Ademas de los esfuerzos de los pioneros, el parteaguas que marcé el inicio del ‘boom’ de cerveza
artesanal fue cuando se completd la compra de Grupo Modelo. Al ya no ser de propiedad nacional
las cerveceras, aumenté la demanda por la cerveza artesanal mexicana.

El progreso de la cerveza artesanal en el mercado ha motivado la inclusién de un conjunto diverso de
organizaciones a lo largo de la cadena productiva: micro y pequefias empresas productoras,
asociaciones, organizaciones de produccién de malta, distribuidoras de envases, centros de consumo,
empresas comercializadoras de equipos cerveceros, prestadores de servicios y disefiadores, entre
otros. Todas ellas forman un campo organizacional (DiMaggio y Powell, 1999).

El ambiente institucional en la produccion de cerveza artesanal, es competitivo. El aumento de
productores de cerveza artesanal en México y sus diversas propuestas de valor se debe al incremento

de la demanda, la cual segin (Burgess Giles, 1989, pag. 33) se ve influenciada por los gustos y
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preferencias de los consumidores, por las costumbres y por las tendencias sociales que propiciardn en
lo futuro que el consumidor “may become more a creature of habit tan of discernment”.
De acuerdo con informacién del Beerectorio MX, el aproximado de unidades econémicas dedicadas
a la cerveza artesanal y casera es de 531organizaciones (Beerectorio MX. , s.f.). La revolucién
cervecera en México, inici6 en el centro del pais con la aparicién de la cerveza artesanal y se dirigié
a un consumidor maduro, conocedor, que busca lo diferente, que prefiere productos elaborados en
pequeiia escala, derivados de una produccién especializada y cuidadosamente supervisada por un
“maestro cervecero”, y que esta dispuesto a pagar por ese valor.
El movimiento de produccién de cerveza artesanal naci6 en 1995 y 20 afios mds tarde, en 2015, se
observa un avance hacia la consolidacién del campo organizacional con la fundacién de la Asociacién
de Cerveceros de la Reptiblica Mexicana (ACERMEX); un organismo que, en términos de Jones
(2008) representa un mecanismo de vinculacidén para terceros que apoya la regulacién de los
participantes y a la vez retne los recursos colectivos para gestionar politicas institucionales que
protejan los intereses del sector. En la préctica, este organismo plantea la necesidad de establecer un
concepto que defina los atributos de una cerveza artesanal, es decir, una especie de ley de pureza
artesanal o de acuerdos miméticos y normativos (DiMaggio & Powell, 1999), que guien las acciones
de las organizaciones actuales y de las de nuevo ingreso y que legitimard a las organizaciones que
cumplan con la norma y dard certeza a los consumidores de que los productos resultantes retinen las
caracteristicas predeterminadas para un producto artesanal’.
Aunque en México no se cuenta con una definicion oficial sobre qué se considera cerveza artesanal,
hay varias aproximaciones. En el proceso de institucionalizacién de la produccién de cerveza
artesanal, la Asociaciéon de Cerveceros de la Repuiblica Mexicana (ACERMEX), subraya las
siguientes tres variables para definir los requerimientos (Rivas, 2014):

a. La cantidad de produccién deberd ser menor a 6 millones de barriles al afio.

b. La naturaleza de la organizacion, debe ser tnica, esto es, no debe pertenecer a un grupo

cervecero, por lo tanto debe ser independiente.
c. Los insumos autorizados para la elaboracion del producto deben ser 100% de cereales

fermentables.

7 En teorfa la produccién artesanal observa caracteristicas singulares. Ferndndez, et. al. (2006, citados por
Bustos, 2009), mencionan ocho caracteristicas particulares: 1. Volumen de produccién pequefio, dirigido a un
nicho de mercado de mayor poder adquisitivo; 2. Fuerza laboral altamente calificada y polivalente; 3.
Flexibilidad para realizar distintas tareas y empleo de herramientas y mdquinas poco especializadas; 4.
Productos de alto valor agregado y precio elevado; 5. Fabricacion de productos con partes intercambiables; 6.
La coordinacién de la produccién a cargo de un propietario que mantiene el control de la organizacién; 7. Alto
contacto y cercania con los clientes; 8. El valor del producto perdurable a largo plazo.
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De lo anterior se sigue que la produccion de cerveza artesanal cumple con algunos de los requisitos
sefialados por Bustos (2009). Finalmente, la definicion de las variables representa una institucién que
funciona como mecanismo de control y factor de competitividad para regular las actividades de los
integrantes y de nuevas organizaciones.

Por ahora, el sector de cerveza artesanal cuenta con apenas el 3% de participacién en el mercado,
genera 2,150 empleos directos (Beerectorio MX. , s.f.); (Interbrands, 2015). Las perspectivas de
crecimiento son positivas, se plantea que crecerd a dos digitos. (Manzano, 2015). Para Acermex la
participacién de las artesanales puede ser entre el 3y el 5% en los préximos afios (Forbes, 2014).
Segtin The Beer Company las cervezas mexicanas y las alemanas son las mds vendidas.

En aras de la competitividad, los artesanos cerveceros han realizado diversos movimientos para
favorecer el desarrollo del campo organizacional y el de sus participantes. Por ejemplo, el logro de
Minerva y Primus que promovieron la desaparicién de los contratos de exclusividad que tenian las
dos cerveceras dominantes. Fue en 2013, cuando la Comisién Federal de Competencia expidio la
resolucion CFC-08-2013, que limit6 el porcentaje de exclusividad y dio oportunidad a los productores
artesanales de hacer llegar su producto a mds lugares; cabe destacar que la renuncia de los contratos
no fue del 100 por ciento, sino del 75. Se ha trabajado para tener condiciones més justa, de ahi la
lucha por disminuir la tasa impositiva por cada unidad de produccién ya que las cervezas artesanales
pagan mads de tres veces lo de las industriales; se busca una cuota fija de $3.50

Otra de las estrategias de competitividad que estin explorando las empresas artesanales para
fortalecer su participacién competitiva son las de penetracién de mercado para aumentar su volumen
de ventas en el mercado interno y la estrategia de desarrollo de mercado con la que apuntan a crecer
en el mercado exterior a través de la exportacion hacia los Estados Unidos y Canad4.

No obstante que los cerveceros artesanales han logrado la diferenciacién, y de que asumen riesgos de
mercado y afrontan los embates del duopolio cervecero, también estdn sujetos a estindares impuestos
por el entorno, por lo tanto, la construccidn y consolidacidn del sector de cerveza artesanal estd
influido por el isomorfismo institucional, mediante tres procesos de influencia: la coercién, la

imitacion y la normatividad.

DISCUSION
La problemdtica de las cerveceras artesanales estd dada principalmente por su ingreso a un sector
dominado por empresas multinacionales, esto implica que deben afrontar y superar una diversidad de
inconvenientes. En teoria esto representa lo que Porter (1999, citado por Torres & Jasso, 2009)
denomina fuerzas competitivas del mercado, con la finalidad de maximizar los recursos y distinguirse

de la competencia. En especial destacan las barreras de entrada a la actividad, los cerveceros
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artesanales tienen desventajas en costos debido a que existen problemas para el acceso a los insumos,
esencialmente, porque las grandes empresas cerveceras acaparan la cebada que se produce en los
estados, constrifiendo la adquisicién a las micro, pequefias y medianas empresas. Como no tienen la
posibilidad de adquirir la cebada y el ldpulo con productores nacionales, recurren a la importacion, y
esto eleva sus costos. De acuerdo con la ACERMEX los cerveceros obtienen de los Estados Unidos,
Inglaterra, Bélgica y Alemania, el 100% de la malta y la cebada que necesitan para la produccién
(Pineda, 2016).

La importacién impacta en los costos y las pone en desventaja frente a los competidores de mayor
poder de mercado, porque mientras que para los grandes el costo de los insumos por “botella de 12
onzas ...(es de) entre 1 y 2 pesos, para las cerveceras artesanales... (oscila) ...entre 15 y 20 pesos”
(Soto, 2016; citado por Pineda). La solicitud de los cerveceros artesanales, liderados por los directivos
de la cerveceria Minerva, dirigida a la Comision Federal de competencia (COFECE, por sus siglas)
fue la de detectar probables barreras a la competencia en el mercado del grano de cebada, a la fecha
la solucién del problema estd en manos de COFECE, el dictamen se espera para este afio (Pineda, El
empresario.mx, 2016).

Otras barreras a la entrada que han desafiado las actividades de las empresas artesanales son las
condiciones de acceso a los canales de distribucién y las politicas gubernamentales, las cuales son
promovidas principalmente por las empresas globales. La restriccién de acceso a los canales de
distribucién los obligd a la apertura de sus propios puntos de venta, lo que condujo a generar y
fortalecer un espiritu de colaboracién, mismo que favorece un sentido de pertenencia. Diferentes
ordenes de gobierno estan apoyando al sector con diversas normatividades y acuerdos para impulsar
el crecimiento del sector (Forbes, 2015).

Son los costos y el trato inequitativo que reciben por parte del fisco, otro de los problemas a resolver
para tener mejores condiciones competitivas a sus similares productores en otras partes del mundo.
Los impuesto pagados son mayores que los de grandes empresas, monto que repercute en la
asignacion de precios (Noruega, 2015, citada por (Celis, 2016). De origen, la cerveza artesanal es mds
costosa que la industrial porque en su elaboracion se incorporan insumos de mayor calidad y de origen
orgénico, para satisfacer a los clientes que buscan una propuesta de valor diferencial.

La ACERMEX, inici6 la tercera batalla frente a instituciones de gobierno para beneficiar a sus
agremiados. En octubre de 2015 presenté ante la Comision de Hacienda y Crédito Publico de la
Cémara de Diputados la iniciativa “Cuota Fija a la Cerveza Mexicana” de 3.5 pesos en lugar de los
cerca de nueve pesos que pagan por concepto del Impuesto Especial por Produccién y Servicios

(IEPS) con el objetivo de que sea implementado un esquema mds equitativo para los productores de
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cerveza artesanal de todas las regiones del pais, lo que, aseguran, dara rentabilidad a sus negocios y
ayudard a generar mds empleos (Pineda, 2014).

En el mercado mundial de la cerveza, la gran empresa ha observado el crecimiento de la demanda
de este tipo de productos por lo que para participar en ese nicho, ha adquirido empresas artesanales
exitosas en diferentes regiones. Un caso que ilustra la estrategia de integracién horizontal por parte
de las grandes empresas, es el de Grupo Modelo, quien adquirié a la Cerveceria Mexicana y a la
Cerveceria Tijuana, ubicadas en Baja California, en noviembre de 2015 (Forbes, 2016).

La institucionalizacién deberd considerar la regulacién competitiva, la técnica sanitaria, y la revisién
de la regulacién fiscal que obliga a las cerveceras artesanales al pago de un impuesto especial. No
obstante esta problemdtica, el sector sigue atrayendo a nuevas empresas fabricantes de cerveza
artesanal, debido a que existen en el pais 63 millones de consumidores de cerveza, los cuales
constituyen un tamafio de mercado sustancial. Las marcas consolidadas en el mercado presentan un
crecimiento de dos a tres digitos (Pineda, 2014). La demanda de cerveza artesanal sigue aumentando,
se estima que en el pafs, de cada 975 litros que se consumen apenas 1, lo elaboran los cerveceros
artesanales. Por lo anterior, una de las metas para este 2016 es que 1 de cada 100 cervezas sea
elaborada en el seno de las empresas artesanales.Las perspectivas de crecimiento del campo
organizacional son alentadoras; estan surgiendo nuevas organizaciones artesanales, se observa un
crecimiento de mercado para las marcas ya establecidas, también surgen asociaciones de cerveceros
mexicanos de nivel nacional y regional; la ACERMEX de la Reptiblica Mexicana, la ACER de Nuevo
Leén y la ACERPUE del estado de Puebla. Estas asociaciones han sido bien recibidas y han
incrementado el niimero de afiliados.

En el pats, las regiones con un mayor ndmero de organizaciones de cerveceras artesanales son: Baja
California, Guadalajara y Ciudad de México. Asimismo, existen cinco marcas que por su cobertura
de mercado y por el prestigio han alcanzado el liderazgo, éstas son: Tijuana, Cucapd, Minerva, The
Beer Factory y Primus (Rivas, 2014). Otras cerveceras que han experimentado un crecimiento en sus
ventas son Primus y Malafacha.

Cuadro 1. Perspectivas de crecimiento y factores de competitividad de las principales
cerveceras artesanales

Metas Nimero Nimero
Marca Crecimiento crecimiento de de Ventaja competitiva
2014 para 2015 empleado | empleado
s s para
actual 2015
Primus 36% 50% 11 20 Una planta en San Juan del Rio (2013), para
Jaime Andreu incrementar la capacidad instalada y una de
Embotellado (2014)
Malafacha 240% 240% 4 10 Asociacién con tiendas de autoservicio:
José Manuel Incremento de la WalMart, Soriana; HEB, Soriana y
Urquidi capacidad de produccién Liverpool.
de 12,000 litros por mes El factor de competitividad es el acceso a
canales de distribucién
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Baja Brewin y 50% Incrementar a 100 150 Inversién de $200,000 délares en 2015.
Ramuri Crecimiento actual. 20,000 litros Estrategia de venta en 3 restaurantes
Jordan Produce 20,000 litros por | la produccién
Gardenhire mes mensual.
Bocanegra 113% Produccién 60 60 El 80% del ingreso proviene de lugares de
Sergio Elias Produccién mensual: mensual: Empleos consumo y 20% de departamentales y
Gutiérrez 20,000 litros de cerveza 20,000 litros directos e tiendas especializadas
por mes. de cerveza indirectos
por mes
25% Produccién Amplio su capacidad productiva y sus
Minerva Crecimiento anual de 45 45 canales de distribucion: tiendas de
Jests Bricefio Produccién anual de 14,000 autoservicio 30% ingreso; restaurantes y
10,000 hectolitros hectolitros bares 45%; y el 25% de tiendas propias. . Su
cobertura de mercado es en ciudades del
pais
Estrategia de desarrollo de mercado
mediante la exportaciéon a Canadd, Japon,
Australia y Nueva Zelanda (Séanchez,
2015).
Fuente: Elaboracién propia con base en (Pineda, 2014).

En el cuadro 1, se presenta a manera de ejemplo, las perspectivas de crecimiento a corto plazo de
Primus, Malafacha, Brewin, Ramuri, Bocanegra y Minerva. El crecimiento de ventas de estas
empresas se debe, entre otras razones, a la diferenciacioén del producto y al desarrollo del mercado
potencial, el cual se estima en 63 millones de consumidores con un consumo de cerveza per cdpita de
46.2 litros.

Con el crecimiento de la demanda, el esquema de produccién artesanal se verd presionado a
incorporar alguna de las précticas organizacionales de produccion esbozadas por Bustos (2009): entre
ellas, la artesanal contemporanea determinada por procesos técnico-estéticos, creatividad y calidad
en los productos, o bien la de artesanias semi-industrializadas, una forma reciente de produccién
urbana, la cual estd a cargo de especialistas de oficio, quienes realizan actividad productiva siguiendo
las pautas del mercado. Asimismo, se introducen actividades, normas y esquemas de
homogeneizacién organizacional que afectaran la pureza artesanal para satisfacer la demanda.
DiMaggio y Powell (1999), explican que un campo organizacional altamente estructurado
experimenta inevitablemente cambios organizacionales a medida que avanza su ciclo de vida; en
consecuencia se distingue una transicién de enfoques y formas organizacionales surgidas al inicio,
las cuales tienden a la homogeneizacidn para tratar racionalmente con la incertidumbre de un mercado
altamente competitivo. En el ambito artesanal, las pequefias y medianas organizaciones operan entre
la diversidad y el isomorfismo; deben ser tnicas entre la diversidad de entidades, por lo tanto
construyen factores de diferenciacion aunque al mismo tiempo estén constrefiidas a mimetizarse para
recibir apoyo y legitimidad.

Para concluir este primer acercamiento a la actividad productiva de cerveza artesanal, se subrayan
algunas de las principales estrategias competitivas y de marketing que han disefado las

organizaciones artesanales. Lo mds evidente son las estrategias de marketing no masivas. En primer
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lugar crean y ofrecen productos unicos, de alta calidad para diferenciarse entre ellos y satisfacer a
consumidores expertos. Garantizar la plena satisfaccién de su mercado ha facilitado el desarrollo de
la estrategia de comunicacién boca-oido para atraer a nuevos clientes. Otra estrategia de marketing
ha sido la gestién de los puntos de venta por propiedad o buscando el apoyo de socios estratégicos.

Por otro lado, debido a que los consumidores orientan sus decisiones en funcién de las emociones, lo
que se observa en las campafias de marketing es la construccion de historias, entre ellas, la de la
empresa, de la trayectoria del emprendedor y de los productos; en ellas se muestra la pasioén por la
cerveza, “su cerveza” y por la organizacion. Estas ideas son comunicadas a través de internet, paginas
institucionales, blogs y redes sociales. Una estrategia que complementa la promocién de las
cerveceras artesanales es la gestion de festivales durante todo el afio y en toda la Repiblica Mexicana,
lo que promueve la construccidn de una identidad gremial y por ende el sentido de pertenencia. Un

hecho social que da pauta para continuar con la linea de investigacion.

CONCLUSIONES

Desde que se gesto la industrializacion en México, las grandes empresas han dominado el mercado
en diversas actividades productivas, afrontando de forma eficiente los cambios en el entorno, de hecho
construyen un ambiente favorable en el que ejercen dominio. Sus lideres detentan poder politico y
econémico que les ha permitido incidir en la definicidn de politicas publicas y participar en agencias
o0 asociaciones que regulan la economia, de esta manera adecuan sus estrategias competitivas para
garantizar su permanencia en el mercado. En cambio, las micro, pequeias y medianas empresas, por
lo general, siempre han sufrido el estigma de ser las mds vulnerables, las menos competitivas y las
que tienen una vida més efimera. Hoy dia, por lo menos en la produccién de cerveza artesanal este
escenario estd cambiando. Las organizaciones artesanales al igual que cualquier organizacién han
buscado permanecer y crecer en el mercado ideando y poniendo en marcha estrategias diversas. Entre
las mds relevantes estdn la asociacién o construccidn de redes de colaboracién, por lo menos, para la
defensa de sus derechos a participar de forma libre en la economia, mediante la suscripcién en
asociaciones como la ACERMEX vy otras de corte politico.

No obstante que los cerveceros han logrado crear productos tinicos y han sido aceptados en un nicho
de mercado, contindian en un ambiente de incertidumbre competitiva permeada por la coercién de
empresas de mayor tamaiio tanto nacionales como extranjeras y de politicas gubernamentales, lo que
las conduce a adoptar procesos de imitacion de modelos establecidos por miembros del sector y a

asumir las normas del oficio cervecero artesanal (DiMaggio y Powell, 1999). Gracias a ello, el gremio
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y especificamente los titulares de Minerva y de Primus®, han logrado incidir en la eliminacién de
algunas barreras de entrada al mercado y colocarse entre los lideres de la Cdmara Nacional de la
Industria de la cerveza.

Sin embargo, atn falta aprovechar la disposicién que tienen los cerveceros a asociarse para crear
redes de proveedores y distribuidores, entre otras, para disminuir la incertidumbre competitiva. En
este sentido ha sido invaluable la participacion de los lideres de las empresas cerveceras Minerva y
Primus, quienes por su experiencia y capital social apoyan la conduccién de los procesos de
negociacién con organismos gubernamentales.

Para finalizar, se puede mencionar que el proceso de estructuracion e institucionalizacién del campo
organizacional de las cervecerias artesanales va avanzado a pasos agigantados. El surgimiento de
nuevas organizaciones productoras, la creacién de agencias o cdmaras reguladoras como la
ACERMEX vy otras asociaciones regionales, la aparicion de proveedores y distribuidores para trabajar
de forma conjunta y la formacion de redes de colaboracidn y cadenas productivas, asi como el proceso
para desarrollar una a normatividad propia, y el establecimiento de estrategias de marketing
individualizado fortalecera su participacion en el mercado frente al embate de las grandes empresas
y de las acciones impositivas del Estado.
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