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RESUMEN

Analizando la participaciéon de las pymes en la economia del pais, resulta que son de gran
importancia para el sustento de miles de familias, sin embargo, son un sector de empresas altamente
vulnerables. La presente investigacion tiene como objeto determinar los principales factores que
restringen el crecimiento de éstas en la Cd. y Puerto de Altamira Tamaulipas, es descriptiva-
cuantitativa con un disefio no experimental de tipo transversal, para lo cual se utilizé un instrumento
de medicién consistente en una encuesta, que se aplicé a 113 empresas ubicadas en la zona centro de
la Cd. de Altamira. Los resultados indican que son varios los factores considerados limitativos para
el crecimiento de éstas empresas en dicha ciudad, entre los cuales podemos mencionar la falta de
planeacién, la capacitacién, la inseguridad actual de la zona, la falta de fuentes de financiamiento
y el desconocimiento de programas de apoyo; que repercuten en su consolidacion.
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ABSTRACT

When we analyze Small and Medium Enterprises (SME’s) share in our country economy, we can see
they are very important for too many families income, whatever, we can see they are a very week set
of enterprises. In this work, our objective is define which are the main reasons that are making a very
small growth in Altamira, Tamaulipas, besides it is a descriptive - quantitative research with a non-
experimental design of transverse kind, and a survey was applied in 54 enterprises located in Altamira
downtown. Results obtained in this survey show that there are several reasons what are stopping their
growth, such as: lack of planning, bad training, lack of security in the zone, no financing sources and
ignorance of support programs, which have effects in their consolidation.
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La economia de un pafs, una zona o una regién, dependen en gran medida del éxito que puedan tener
los inversionistas (empresarios), con los negocios que decidan crear. Dentro de este tipo de
inversionistas se encuentran aquellos que deciden arriesgar su incipiente capital dado que no tienen
acceso a un empleo digno o bien porque deciden convertirse en empresarios, siendo éstos los

creadores de las pequefias y medianas empresas, mejor conocidas como PyMes.

Sin embargo, en nuestro pais como en muchos paises mds, este segmento de empresas es muy fragil,
es decir muy débiles desde su creacidn, por lo que su éxito como tal no estd garantizado, siendo
muchas y muy diversas las causas que pueden originarlo, desde la falta de conocimientos del
empresario sobre cémo administrar una empresa, hasta el desconocimiento de quién serd su

competencia y/o a que mercados dirigirse

En el manual para la promocién de las PyMes Mexicanas de Rafael Espinosa Mosqueda, se
mencionan los problemas mas comunes que enfrentan este tipo de organizaciones, para Gelmetti
(20006) las debilidades y problemas que son preocupantes para el crecimiento de este tipo de empresas

son:

1.- Management con vision de corto plazo: La falta de una planificacién a mediano y largo

plazo, que provoca una gestion de caricter reactivo.

2.- Escasa atencion al tema de calidad: las PyMes al no darle importancia a la calidad de
sus productos o servicios asi como a la produccién de los mismos, llegan a perder clientes

por la razén que hacen autométicamente las operaciones de vender y producir.

3.- Deficiente tecnologia de produccién: la incorporacion de equipamiento de iiltima

tecnologia es insuficiente, tampoco muestran mejoras sustanciales en sus instalaciones.

4.- Bajo nivel de informacion: en los momentos actuales la informacion debe ser rdpida,

veraz y oportuna, de otra forma las empresas se vuelven lentas y obsoletas en su gestion.

5.- Productividad insuficiente: las PyMes presentan un bajo nivel de productividad debido
al equipamiento tecnoldgico, otras veces por la falta de motivacion y compromiso que existe

entre los trabajadores.
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6.- Escasas y caras fuentes de financiamiento: las dificultades financieras han sido una
causa constante para su desenvolvimiento, mdxime por las crisis econémicas que han

debido soportar.

7.- Recursos Humanos poco calificados: la vision de que un mejor y mds calificado personal

solo incrementa los costos atenta contra un mejor performance de la empresa.

8.- Estructuras organizativas inadecuadas: la velocidad del cambio y las formas de gestion,
suelen dejar obsoletas las formas organizativas de las PyMes.

9.- Escasa atencién a los mercados externos: pocas son las empresas que entienden que los
mercados ahora son globales o como minimo regionales.

Las PyMes en Tamaulipas, representan aproximadamente la tercera parte de las empresas que existen
en el estado, lo que nos dice el nivel de importancia que tienen, a nivel nacional este segmento de
empresas tiene una distribucién bastante similar, sin embargo la fragilidad de las mismas hace
necesario investigar que variables las vuelven tan vulnerables, con el fin de implementar acciones
que permitan su aparicion, estabilizacion y crecimiento, logrando de esta forma mejorar la economia

de la zona donde se encuentren, a través principalmente de la generacién de empleos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Actualmente las empresas pequeias y medianas han adquirido gran importancia en la economia
del pais por ser las que contribuyen mas al PIB nacional, asi como generar miles de empleos, es por
eso que en estos Ultimos anos ha surgido la inquietud de estudiarlas para encontrar mds y mejores
maneras de apoyar a estas empresas, normalmente este tipo de organizaciones nacen como
empresas familiares que se crearon con el fin de proporcionar servicios a una limitada poblacién y
generalmente por necesidad econémica de la familia, sin embargo, y una vez que han superado en
promedio los seis meses de operacién, empiezan a visualizar un horizonte mas amplio e intentan
crecer, ya sea ampliando la oferta de productos o servicios o bien expandiéndose al crear nuevas
sucursales que implican mayores gastos en todos los aspectos y es ahi donde la mayoria de estos
negocios empiezan a encontrar problemas que les impiden alcanzar sus objetivos y como
consecuencia su permanencia en el mercado esta destinada al fracaso; siendo en este momento
cuando la empresa entra en la etapa de declinacién (de acuerdo al ciclo de vida) y salvarla se vuelve

una mision imposible, lo que origina "dafos colaterales" a la economia de la zona donde se
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encuentra asentada, con la pérdida de fuentes de empleo y la pérdida econémica para el inversionista

o familia que la haya creado

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general
Identificar los principales factores que limitan el crecimiento o afectan la estabilidad de las PyMes
que se encuentran ubicadas en la zona centro de la Cd. y Puerto de Altamira, asi como identificar que
limitaciones presentan que impidan que las empresas alcancen un mayor nivel de competitividad,
conocer el tiempo de vida promedio que presentan estas empresas y finalmente determinar el o los
factor(es) principal(es) que limita(n) el crecimiento y/o permanencia de éstas empresas, ya que de su

éxito depende en cierta medida la economia de la zona centro de esta ciudad.

1.3.2.- Objetivos especificos.-

A).- Definir el tipo de investigacién a realizar.

B).- Estructurar el instrumento (encuesta) para la investigacion.
C).- Analizar los resultados de las encuestas.

D).- Realizar una propuesta.

JUSTIFICACION
Cuando una persona (inversionista) decida apostar por la creacién de su propia empresa, nunca lo
hace pensando en que la misma vaya a fracasar, por el contrario, tiene todas sus ilusiones puestas en
el negocio; por lo tanto, la 16gica indica que si se le brinda ayuda y orientacién que le permita sacar
adelante la empresa, serd benéfico para el inversionista, para la economia de la regién y para el estado;
ya que se requerird de emplear mds y mejor pagado personal, con los consiguientes beneficios que

esto trae, en pocas palabras todos ganan.

Delimitaciones

Lainvestigacion se llevard a cabo en pequefias y medianas empresas comerciales de la ciudad y puerto
de Altamira en el estado de Tamaulipas, y se realizard durante el primer semestre de 2016, para lo
cual se utilizard un muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia, dadas las condiciones

imperantes en la zona
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MARCO TEORICO
Durante los dltimos afios se ha escuchado mucho sobre los paises pudieran emerger como grandes
potencias econdmicas, tanto en América Latina que impactarian de manera directa sobre nuestro pais,

como en el resto del mundo.

De acuerdo con Herndndez (2007) China se podria convertir para el 2020 en la primera economia del
mundo, lo que hace que nos preguntemos del porque México que tiene una mano de obra ampliamente
demandada, una posicién geografica en teoria envidiada por muchos paises con salidas al Atldntico
y al Pacifico y una serie de acuerdos comerciales con grandes potencias del mundo; no es visualizada

de manera positiva hacia el futuro inmediato?

Muchas son las variables que pueden estar interactuando en contra para que las empresas PyMes en
nuestro pais no tengan el crecimiento y desarrollo esperado, segin Mercado (2008). Entre las

caracteristicas mads comunes que presentan estas empresas son las siguientes:

1. Deberan servir a un mercado limitado o, dentro de un mercado mas amplio a un niimero
reducido de clientes,
2. Eltamaiio de estas empresas corresponde al programa de produccién de cada una de ellas

y a la capacidad de los empresarios para administrarla,

(98]

Fabrican productos, con tendencia a cierta especializacidn, y usan procesos sencillos de

fabricacion,

4. Disponen de medios financieros limitados,

5. Sus equipos de produccién y su maquinaria son sencillos,

6. Cuentan con personal reducido,

7. Utilizan materias primas locales de facil acceso, no siempre conservables, o bien
semiterminados,

8. Los empresarios cooperan personalmente en la produccidn, la supervisan directamente,
o la dirigen mediante un nimero reducido de supervisores,

9. Los empresarios supervisan personalmente las ventas de sus productos,

10. Sus sistemas de contabilidad y de control son sencillos.

De acuerdo con Gémez (2007) también se encuentran las siguientes caracteristicas:
1. Tienen capital proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad,
2. La administracién es empirica,
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Utilizan mds maquinaria y equipo aunque se basen en el trabajo mds que en el capital,
Dominan y establecen un mercado méds amplio,

Estén en proceso de crecimiento,

AN

Obtienen algunas ventajas fiscales.

Cabe destacar que muchas de las caracteristicas que las clasifican como PyMes, son restricciones para
el cumplimiento de lo que se conoce como negocio en marcha. Para continuar con la identificacién

se establece su clasificacidn, segin sea el caso, micro, pequefia y mediana empresa.

Debido a la variada literatura que se encuentra sobre la clasificacién del tamaiio de las empresas, para
este estudio se toma la tabla No.1 que sugiere Gémez (2007), en la que muestra la estratificacién por

nimero de empleados en los giros industrial, comercio y de servicios.

Tabla No.1.- Clasificacién de empresas por nimero de empleados.

EMPRESA INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS

MICRO 0-10 0-10 0-10
PEQUENA 11-50 11-30 11-50
MEDIANA 51-250 31-100 51-100

Fuente: El futuro de las PyMes en el marco del TLC

La importancia de las pymes radica principalmente en la cantidad de empleos formales que generan
con su aparicion, segin Gémez (2007) las pymes contribuyen al PIB en México de la siguiente
manera: La contribucion de las pymes en la actividad econdmica de México, se da principalmente
en términos de:

e Empleo

e Contribucién al crecimiento econémico

e Desarrollo Regional

e Participacion en el comercio Internacional de México.

En cuanto a su aportacién en la generacién de empleos tenemos lo siguiente:
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e Importante generadora de empleo en México
e Generan 7 de cada 10 empleos formales
e Enel 2001 la poblacién empleada en México supero los 10 millones de

trabajadores registrados en el IMSS.

Su aportacién al crecimiento Econdmico del pais se da de la siguiente forma:
e Contribuyen con mas del 40% del PIB de México
e Enel 2001 alcanzo un PIB alrededor de 600 mil millones de ddlares
e Enel 2001 las Pymes contribuyeron al PIB con alrededor de 240 mil millones de

dolares.

Asi mismo, este segmento de empresas se encuentra distribuido en las Actividad Sectorial de la
siguiente manera:

a).- E1 51% en la actividad comercial

b).- El 36% en el sector servicios

¢).- E1 13% en actividades Industriales.

La Importancia de las pymes en Tamaulipas

Segtn Jiménez et al. (2007). En el sur de Tamaulipas (Tampico, Madero y Altamira), el problema de
las PyMes presenta caracteristicas semejantes a las del resto del pais. El clister quimico y
petroquimico que se ha creado con la idea de consolidar este sector, no alcanza a favorecer a todos
los sectores econdmicos, y sélo las grandes empresas instaladas en dicho complejo han presentado

caracteristicas de crecimiento y bienestar.

Los mismos autores indican que desde hace 9 afos el Producto Interno Bruto (PIB) de Tamaulipas,
ha aumentado cada afio por arriba del crecimiento nacional en un 3.2 por ciento de 1993 a 1997. Es
la regién donde se acentda el crecimiento del pais en un 6.5 por ciento de 1998 a 2000. El PIB a
precios constantes de Tamaulipas crecié durante el 2001 en un 5.4 por ciento. Con ésta tasa se ubica

como la entidad con mayor crecimiento econdémico durante el 2001.

De acuerdo con una investigacion realizada en varios estados sobre el perfil econdmico de las pymes,
se obtuvieron datos relevantes para éste estudio, asi, de acuerdo con la Red PYMES-Cumex, (2010)

las empresas ubicadas en Tamaulipas se encuentran distribuidas por su tamafio y personal
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ocupado, de la siguiente forma (Se debe considerar que para el afio actual las cifras pudieron haber

variado, sin embargo es una referencia importante, de la que solo se tomardn los datos que nos

interesan para la investigacion):

a).- Las pequefias empresas ocupaban 58,338 empleados, representando un 11% del total de

las empresas establecidas.

b).- Las empresas medianas ocupaban 90,181 personas representando un 17% del total de

las empresas establecidas en el estado.

c¢).- También es importante destacar que en dicha investigacion se encontrd que Tamaulipas

en el sector manufacturero, ocupa mds personal que los estados de Hidalgo, Estado

de México, Puebla, y Sonora, representando un 36%.

d).- De acuerdo a estos mismos datos se obtiene que del total de las empresas que se

encuentran en Tamaulipas, el 14.7% se encuentran ubicadas en Tampico, superado

solo por Reynosa, que presenta un 15.1%.

Se obtuvieron ademas los siguientes datos del estado de Tamaulipas:

>
>
>
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La edad promedio de los propietarios es de 47 afios.

De los propietarios el 79% son hombres y el 21% son mujeres.

De los propietarios el 58% cuenta con una licenciatura (de los cuales el 45%
del total cuentan con una carrera econdmica-administrativa)

En el 19% de las empresas, sus propietarios han creado un negocio con
anterioridad

El promedio de tiempo que tienen los propietarios como duefios del negocio
es de 15 afos, destacando que el 60% son de primera generacion.

El 91% de estos propietarios participan plenamente en las actividades del
negocio. El 73% de los negocios fueron apoyados econémicamente por
familiares para su creacion.

El 3% tuvieron un crecimiento nulo, 23% bajo, 61% mostraron tener un
crecimiento medio, y solo el 12% tuvieron un crecimiento alto.

Respecto al aumento en el nimero de empleados el 43% tuvo un aumento
medio y solo el 4% un aumento alto en lo correspondiente al personal.

En inversidn en maquinaria y equipo el 46% tuvo un aumento medio y el

11% un aumento alto.



» Un dato interesante y bueno es que para la toma de decisiones en las pymes
de Tamaulipas el 81% lo hace en base a informacién financiera,
compardndola con el estado de México en el que solo el 49% lo hace de esta
forma.

» Sin embargo solo el 21% cuentan con un plan de desarrollo documentado, lo
que las hace vulnerable a la variacién de sus proyectos.

» Ademads queda por debajo de los otros Estados mencionados anteriormente

en cuestion de procedimientos documentados con un 32%.

De los datos expuestos anteriormente se puede concluir que en Tamaulipas las pymes presentan una
gran deficiencia en lo que a planeacién y organizacién de sus negocios se refiere, independientemente
del uso de la tecnologia y el cuidar la calidad de sus productos y/o servicios, los resultados expuestos
en este documento muestran 4reas de oportunidad muy especificas para este sector de empresas, de

manera que puedan verse ampliamente beneficiadas con los resultados que de esto se derivaria.

Restricciones a las PyMes

Existen diversas limitantes que impiden que las pequefias y medianas empresas perduren con una
estabilidad econdémica buena, incluso no permiten que aspiren a crecer. Para efectos de esta
investigacién se considerardn como restricciones los impuestos, financiamiento, organizacién y
administracién, tecnologia, localizacién, la inseguridad, publicidad y finalmente falta de
asesoramiento; mismas que se explicaran a continuacién, dando margen a agregar las que surjan

durante el desarrollo de investigacion.

La carga tributaria (Impuestos) a la que deberén estar sujetas las empresas dependerd de la forma en
que se constituyan. Cuando se trate de una persona moral se regird por el titulo 1l de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, cuando se trate de una empresa persona fisica estard regida bajo el titulo IV

de la misma ley.

Se entiende por actividades empresariales segun el articulo 16 del CFF, las siguientes:
a).- Comerciales,

b).- Industriales,
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c).- Agricolas,
d).- Ganaderas,

e).- Pesqueras y silvicolas.

De acuerdo con Latapi (1999) los principales impuestos son:
e Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR)
e Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
e Ley del Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios (IESPS)
e Ley del Impuesto Sobre Automéviles Nuevos (ISAN)
e Leyde Tenenciay Uso de Vehiculos (Dependiendo el Estado)

Sin embargo es importante sefialar que los impuestos a los que se hagan acreedoras las pymes
dependeran de la actividad a la que se dediquen. En cuanto al Financiamiento consideraremos las
limitantes que propone Mercado (2008), quién coincide con Gémez (2007), que lo llamé falta de

liquidez y establece que es

a).- La escasez de recurso econdmico que presentan los propietarios y administradores para
conseguir los recursos necesarios que les permita la utilizacién creciente de sus equipos e

instalaciones, recursos técnicos y naturales.

b).- La mayoria de las empresas estdn carentes de financiamientos y por lo tanto no pueden
comprar el equipo necesario, o financiar sus compras de materias primas y los pagos de salarios,
razones por las cuales las empresas pequefias estdn en desventaja con respecto a las grandes empresas:

1- El costo de manejo de pequefios préstamos los hace poco atractivos por las
instituciones financieras.
2- El costo de investigaciéon de la capacidad de crédito de estos negocios es
generalmente costoso para el medio financiero.
3- Elriesgo de un desfalco tan facilmente producible en los pequefios negocios.
Esto se debe mds que nada al hecho de no contar con planes de negocios estables que garanticen

confiabilidad por parte de las instituciones de crédito hacia el buen funcionamiento de la empresa.
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De acuerdo a una encuesta realizada en Estados Unidos se encontré que las principales causas de
quiebra en los pequefios negocios fue un 97% de causas administrativas. Con esto tenemos un
antecedente de lo que sucede en un pais desarrollado, dando a pensar en lo que podemos esperar para
México. Este factor repercute directamente sobre el financiamiento, ya que los administradores
deben tener los conocimientos necesarios para efectuar correctamente las operaciones relacionadas

con este aspecto.

Limitantes generales

Tecnologia.-

Los problemas técnicos suelen encontrarse desde los proyectos de instalacién e inversion, los
proyectos de inversion dado lo reducido de los recursos disponibles, se enfrentan al problema de no
encontrar una relacién entre la capacidad efectiva y la capacidad deseada. Este problema se pone en
evidencia cuando se analizan las capacidades de las diversas maquinas y los empresarios se
encuentran con que tienen capacidades diferentes y tienen que instalar diversos nimeros de maquinas
para obtener un flujo de produccién mas o menos uniforme y evitar lo mas que se pueda los cuellos

de botella.

La falta de tecnologia moderna en las empresas pequefias se manifiesta en la calidad del producto,
los volimenes reducidos con los que participa en el mercado y en los altos costos que

producen, asi como en la reducida mano de obra especializada que ocupan. Y como infiere G6mez
(2007) el 70% de las pymes no cuentan con base tecnoldgica instalada, lo que sitida a este aspecto

como una grande limitante en el crecimiento de las pymes.

Localizacion.-

Es un problema que debe revisarse al momento de la creacién de la empresa, ya que si se ubica a la
empresa en un lugar que no es tan concurrido, no se tendran los resultados esperados.

Empresarios a los que se les ofrecen negocios ya establecidos y de inmediato no puede modificar

algunas condiciones.

Ademds de los mencionados anteriormente se pueden citar aquellos aspectos actuales que no solo

afectan a estas empresas, sino también a la poblacién en general

La inseguridad.- Actualmente la inseguridad ha sido un factor que ha afectado a las pymes, ya que

la gente sale menos por el temor que se vive en las calles.
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Publicidad.-
Como se esta abordando un tema que incluye empresas que por lo general no estdn tan asesoradas en
su creacién y desarrollo, no se toma en cuenta el dar a conocer su apertura y esto favorece el

desconocimiento de la poblacion.

Falta de asesoramiento.-

Se mencionaba en Red PYMES-Cumex, (2010) que solo el 58% de los propietarios cuentan con una
licenciatura, ;pero que pasa con aquellos propietarios que no tienen estudios de este nivel?

Nos podriamos encontrar con varias situaciones, que con la experiencia y asesoramiento de terceras
personas conozcan programas de gobierno que los apoye en la creacién y/o crecimiento de su

empresa o bien que no tengan al menos el conocimiento de dichos programas

Desaparicion de las pymes

Aunque las diferencias empresariales entre México y otros paises pueden ser muy significativas, es
importante tomarlas en cuenta para considerar un antecedente de lo que sucede en otros paises y las
razones, para evitar o en su caso propiciar que suceda en México. Por ejemplo Ventura y Gonzalez
(2007) consideran que una causa de la muerte de las pymes en Argentina es que nacen por necesidad,
esto se aplica de forma que las empresas artesanales que en su inicio fueron creadas para satisfacer
necesidades de los econdmicas de los fundadores, al intentar llegar a un mercado mas grande no

pueden hacer frente a los costos que surgen.

Asi mismo, sugieren los mismos autores, la necesidad de subvencionar en los primeros afios de vida
y acompaiiarlos en la gestién de los mismos hasta que el volumen de produccién les permita estar en

igualdad de condiciones con proyectos estables y permanentes.

Si bien, lo antes mencionado surge de una situacidn existente en Argentina, se apega mucho a la

realidad que vivimos en México.

De acuerdo con Gémez (2007) las Pymes no tienen un alto grado de sobrevivencia ya que el 65%
desaparece a los dos afios de creadas, y s6lo el 25% sobrevive con pocas posibilidades de desarrollo.
Considerando que las Pymes son la principal fuente de empleos en México se hace necesario destacar
que de diciembre de 2002 a julio de 2003, se perdieron 27,883 empleos totales (trabajadores

eventuales y permanentes) siendo que el 95% de esa cifra corresponde a las Pymes.
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METODOLOGIA

La presente investigacion se enfocé en un estudié de tipo Descriptivo-Cuantitativo, con un disefio de
cardcter no experimental de tipo Transversal. Para la obtencién de la informacién se aplicé un
instrumento de medicidn, el cual consistié en una entrevista construida en base a las posibles
restricciones de crecimiento encontradas durante la revision de la literatura. La citada entrevista fue
aplicada a una muestra de Pequenas y Medianas Empresas (constituida por 113 empresas), ubicadas
en la zona centro de Altamira principalmente, determinada mediante muestreo no probabilistico,

considerando los sectores de industria, comercio y servicios.

Normalmente nos encontramos con que al ser empresas que surgieron de una manera familiar al
crecer se encuentran con factores que ya no pueden enfrentar con la facilidad que lo hacian
anteriormente y nos encontramos con diversos limitantes que si bien no la eliminan, restringen su

crecimiento.

RESULTADOS

La aplicacién de las encuestas se llevo a cabo gracias a la participacién de los duefios y/o encargados
de las distintas empresas que se visitaron en la zona centro y periferia de la Ciudad de Altamira en el

estado de Tamaulipas. Los resultados de la mismas se presentan en las siguientes graficas:

Grafica No.1.- Tipos de empresas. Grafica No. 2.- Giro de las empresas.
, 50 ‘ 43
0 38
50 0 32
4 - 2 30 Vv
30 /
20 1

0
04 wr

0 Td’f T T g 0 . ‘ . ‘ .

Familiar  Personafisica  Sociedad Comercial  Deserviclo  Industrial
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados de la muestra en la grafica No.1 se aprecia que la mayor parte de las
empresas asentadas en Cd. Altamira Tamaulipas son de tipo familiar, asi como también la mayoria

de ellas son del giro comercial y de servicios.
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Grafica No.3.- Empleados por Empresa.

Grafica No. 4.- Cuenta con asesoria
Contable-Administrativa.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica No.3 podemos apreciar como se distribuye la oferta de empleos en las empresas PyMes

de Altamira; mientras que la grafica No.4 nos dice que la mayoria de las empresas encuestadas NO

cuentan con asesoria Contable-administrativa, lo que les genera cierta vulnerabilidad.

Gréfica No. 5.- Tipo de asesoria contable -

Administrativa

Grifica No. 6.- Cuenta con apoyos
financieros de algin nivel de gobierno?
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Al cuestionarsele a los empresario que tipo de asesoria contable-administrativa recibian (Grafica

No.5), su respuesta en las pocas empresas que lo hacian fue que en su mayoria fue de tipo "Interna",

es decir, entre ellos resuelven los problemas. La grafica No.6 nos refleja que mas de 100 empresas

de las 113 encuestadas NO recibe apoyo financiero de ningtin nivel de gobierno, lo que coincide con

ciertos autores sobre el poco apoyo que reciben, principalmente por desconocimiento.
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Grifica No.7.- Recibe algiin apoyo de sus Grafica No.8.- Cuenta con programas de

Proveedores? capacitacién?
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Se pregunto a los empresarios si de parte de los proveedores recibian algin tipo de apoyo (Gréfica
No.7) y la respuesta fue contundente, mis de 100 empresas dijeron que NO recibian apoyo de sus
proveedores. También se les pregunto(Gréfica No.8) si contaban con algiin programa de capacitacion

y més de 100 empresas dijeron que SI lo tenian, de ser cierto esto atenuaria un poco las otras carencias.

Griéfica No.9.- Tipo de capacitacién que Griéfica No. 10.- Planea Vender en otro
ofrecen. lugar. 51
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Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia.

Al cuestiondrseles a los empresarios el tipo de capacitacion que recibian, esta fue variada y se puede
apreciar en la grafica correspondiente (No0.9). Uno de los aspectos que se buscaron medir fue la
intencion del empresario por expandirse y al preguntarsele al respecto, més de 100 empresas dijeron
NO tenerlo contemplado (Gréfica No.10), es decir, al parecer no pretenden crecer, problema hasta

cierto punto comin con los empresarios de este tipo en nuestro pais.
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Grifica No.11.- Sus clientes son exigentes?

Griafica No.12.- Cudl es la exigencia?
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Sobre la exigencia de sus clientes en cuanto a los productos y/o servicios que les proporcionan, al

parecer y de acuerdo a lo que se visualiza en la grifica No.11, practicamente todas las empresas

respondieron que si lo son y la grafica No. 12 muestra que los clientes exigen mas en la calidad de

los productos y servicios que requieren de los empresarios.
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Gréfica No.13.- Realiza usted un Plan de Negocios?
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Finalmente se le pregunto a los 113 empresarios visitados (Gréfica No.13) si es que realizaban un

Plan de Negocio para su empresa y mds de la mitad de los empresarios dijeron que siempre lo

realizaban, el resto se puede apreciar en la Gréfica No.10
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CONCLUSIONES

Como bien se ha podido apreciar en los resultados mostrados, las PyMes de la ciudad y puerto de
Altamira en el Estado de Tamaulipas, muestran ciertas carencias o debilidades que hacen que el
periodo de vida de las mismas se vea amenazado en el futuro. Entre las principales caracteristicas

identificadas en esta investigacion se tienen las siguientes:

La mayor parte de las empresas son familiares tal como se puedo apreciar en la gréfica
correspondiente y con los problemas que tienen este tipo de empresas en el aspecto administrativo,

siendo en su mayor parte del tipo comercial y de servicios.

Se puede apreciar también que son empresas que no reciben apoyo de ninguno de los tres niveles de
gobierno, tal vez porque no saben de la existencia de apoyos financieros o probablemente porque los

tramites son muy dificiles y prefieren trabajar con sus recursos propios.

Finalmente se puede observar que cerca del 50% de las empresas encuestadas no realiza un Plan de
Trabajo para llevar a cabo en su empresa, esto refleja una debilidad en el aspecto de administracién.
Independientemente de la inseguridad que se vive en la actualidad en la zona sur del estado de

Tamaulipas.

Por lo anterior es necesario que existan campaias de apoyos hacia este tipo de empresas para mejorar
sus areas de oportunidad y ayudar al crecimiento de la economia del pafs y crear un mayor nimero

de fuentes de empleo.
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