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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo determinar y analizar dos aspectos de la cultura de la
transparencia: el grado de conocimiento y el grado de actitud cultural de los funcionarios publicos
de cinco municipios de Yucatdn, con respecto de las normas y procedimientos en materia de
transparencia y la relacién de estos grados con la situacién socieconémica de los municipios. La
metodologia tiene un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo. Los resultados confirman que, en
general, en los cinco municipios se observa que los valores del promedio de los indices de
conocimiento y de actitud de los funcionarios publicos son relativamente bajos (54.2 y 62.9
respectivamente). Asimismo, se comprueba que los funcionarios que trabajan en municipios con
baja marginacién tienden a tener en promedio mayores indices de conocimiento pero menor indice
de actitud positiva entorno a la transparencia que los funcionarios de los municipios con media
marginacion.

Palabras claves: Cultura de la transparencia, actitudes culturales, rendicién de cuentas, acceso a la

informacién publica, municipios.

ABSTRACT

This paper has the goal to determine and analyze two aspects of the transparency culture: the degree
of knowledge and cultural behavior of the public servants of five Yucatan municipalities regarding
the norms and principles of transparency and how is that degree and behavior related with the
socioeconomic situation in their municipalities. The methodology has a quantitative approach with
a descriptive scope. The results confirm that, in general, in the five municipalities it is observed that
the average values of the knowledge and behavior indicators of the public servants are relatively
low. (54.2 and 62.9 respectively). Likewise, it is proven that the public servants who work in
municipalities with a low level of marginalization tend to have on average higher levels of
knowledge but lower levels of a positive attitude about the transparency than the public servants
of medium marginalized municipalities.

Keywords: Transparency culture, cultural behavior, municipalities, accountability.
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INTRODUCCION
La cultura de la transparencia y rendicién de cuentas en las instituciones del Estado ha sido
fomentada con mayor intensidad en este siglo, a pesar de que la palabra democracia en nuestro pais
comienza a estar en los discursos politicos desde 1824 con la indicacién en el articulo 5° de la
Constitucién de los Estados Unidos Mexicanos de que México es una republica representativa,
popular y federal. A pesar de casi dos siglos de historia, la democracia en México no ha sido lo
esperado, el camino ha sido largo, difuso e indirecto; los mexicanos no estamos satisfechos con el
proceso ni con los resultados, asi lo confirma el Latinobarémetro de 2011, en donde se observa que
72.7% de los mexicanos opind que estd poco o nada satisfecho con la democracia en el pafs, casi
40% de los mexicanos opind que esta situacién ha empeorado en los dltimos afios y 68.3% opind
que tiene poca o ninguna confianza en las instituciones del gobierno mexicano. Por otro lado, existe
la creencia que la poblacién tiene mds confianza en gobiernos que tienen mas transparencia,
integridad y respeto por los derechos humanos (Huguette Labelle citado por Transparency

International, 2012, p. 41).

En materia legal, la transparencia y acceso a la informacién han ganado terreno, México ocupa el
sexto lugar a nivel mundial en cuanto a la eficacia y fortaleza de sus leyes de transparencia y acceso
a la informacién, de acuerdo con el estudio RTI Rating Data Analysis Series 2013, elaborado por el
Centro para la Ley y la Democracia (CDL) y Europa Acceso a la Informacién (Access Info
Europe). La metodologia mide siete indicadores: Derecho de Acceso, Alcance, Procedimientos de
solicitud, excepciones y rechazos, apelaciones, sanciones y protecciones y medidas de promocion;
sin embargo, los responsables del estudio reconocen que el estudio no tiene una precisién absoluta,
principalmente porque su medicién sélo se limita a analizar el marco legal y no toma en
consideracion el punto de vista del usuario ni la eficacia al momento de su aplicacién (Hernindez,

2013).

A pesar del avance que se tiene en materia legal, es preciso conocer la forma de aplicacién de estas
normas. Segun el institucionalismo, las normas formales (leyes y normas escritas) tienden cambiar
mds rdpido que las limitaciones informales (cultura, rutinas, costumbres, entre otros), es preciso por
lo tanto, identificar algunos aspectos de la cultura de los funcionarios ptblicos encargados de

cumplir con estas leyes.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION Y OBJETIVOS

Con base en lo anterior, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:
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(Cudl es el grado de conocimiento y el grado de actitud cultural de los funcionarios publicos de
cinco municipios de Yucatdn en materia de transparencia, y cémo se relacionan con la situacién

socioecondmica de los municipios?

Por lo tanto el objetivo principal de esta investigacién es determinar y analizar el grado de
conocimiento y el grado de actitud cultural de los funcionarios ptblicos de cinco municipios de
Yucatédn entorno a las normas y procedimientos en materia de transparencia y la relacién de estos

grados con la situacién socioeconémica de los municipios.

JUSTIFICACION Y LIMITACIONES
A pesar del impulso que se le pretende dar a la cultura de la transparencia (a través de las reformas
en materia de transparencia, creacién de instituciones que vigilen el correcto proceso de acceso a la
informacién puiblica, mayor difusién y divulgacién de aspectos positivos de la transparencia,
premiacioén de buenas practicas en materia de transparencia, entre otros), todavia algunas entidades
no la aceptan. En un estudio de Fox ef al. (2011) se demuestra una tendencia creciente hacia la
negativa oficial de la “existencia” de la informacion solicitada. Los hallazgos indican que el apoyo

al gobierno abierto y la resistencia al mismo se distribuyen de manera desigual en el sector publico.

Es labor de todos los actores locales que conviven en una comunidad apoyar esta cultura, ya que, a
medida que se promueva, se acepte y se practique, las entidades publicas, las empresas y los
ciudadanos, en general, tendran herramientas que les permitan mejor comunicacién, mayor apoyo y
consenso para la aplicacién y vigilancia de politicas publicas, y por lo tanto, mayor eficiencia en el
gasto publico gubernamental; en este sentido, este documento intenta contribuir con la cultura de la

transparencia, para que directa o indirectamente impacte en el desarrollo de las regiones en México.

REVISION DE LA LITERATURA

Cultura de la transparencia

Hasta hace poco tiempo, un sistema electoral saludable y transparente era indicador suficiente de la
calidad de una democracia. Sin embargo, en la actualidad hay mayor conciencia de que las
elecciones no obligan a los funcionarios ptblicos a someterse al escrutinio piblico y de que somos
una sociedad con déficit en materia de rendicion de cuentas. Mas aun, la Corte Interamericana de
Derechos humanos establece que una sociedad que no estd bien informada no es plenamente libre,
por lo que el acceso a la informacion en poder del Estado constituye un derecho fundamental de los
individuos. S6lo asi se puede tener un efectivo sistema de rendicion de cuentas en el que la sociedad

civil tenga la posibilidad real de fiscalizar los actos del gobierno (Carazo, 2006).

1411



En 1946, la Asamblea General de Naciones Unidas, afirmé en su resolucion 59 que “la libertad de
informacién es un derecho humano fundamental y la piedra angular de todas las libertades a las que
estan consagradas las Naciones Unidas”. La Corte Interamericana de Derechos Humanos dictamin6
que la informacién pertenece a las personas, no es propiedad del Estado y el acceso a ella no se

debe a la gracia o favor del gobierno (Morales, 2014, p. 806)

En este sentido, Del Tronco (2013) asegura que en paises en donde no existe una alta participacién
ciudadana en los asuntos publicos y no existe rendicion de cuentas, tienden a cometerse abusos del
representante sobre el representado, lo cual obstaculiza el funcionamiento efectivo de la democracia
representativa, ya que el representante sabe que la asimetria de informacién que lo separa del
representado puede ser utilizada por éste para su propio beneficio. Lo anterior propicia, segin los
resultados de las investigaciones del autor que realiza en paises de América Latina: crisis

institucionales, el surgimiento de liderazgos populistas, incluso golpes militares.

Este autor menciona que una democracia pluralista funciona como un sistema que incorpora
demandas ciudadanas (inputs) a través de instituciones de mediacién y representacion de intereses
(los partidos politicos) y las transforma en outputs (leyes, acciones administrativas, programas), es
decir en resultados de politica. En el modelo de Easton?, el proceso de definicién e implementacion
de politicas publicas, sin embargo, deriva de alguna férmula indescifrable —a la que se denomina
“caja negra”-, por lo que no es posible saber cémo, cudles y en qué medida son atendidas las
demandas ciudadanas incorporadas al sistema de decisiones, es por ello que se requiere del
escrutinio publico para dar seguimiento a estas politicas y a la eficiencia en la aplicacién de los

recursos publicos.

La regulacién del derecho a la informacién como garantia constitucional en México se estableci
por primera vez en el articulo 6° de la Carta Magna en 1977. Desde esa década se genera la
bisqueda y el anhelo de una cultura de la transparencia que contribuyera a la eficiencia en la
aplicacién de politicas publicas con resultados exitosos palpables en el avance del desarrollo del
pais; desafortunadamente las reformas legales para normar los actos en torno a la transparencia han
avanzado muy lento. Veinticuatro afios mds tarde a la promulgacion de la reforma de 1977, en el

2002, se publica la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y con base en

2 La teorfa de sistemas de Easton proviene de una perspectiva mecaniscista y cibernética que define de manera
externa al sistema y lo considera una “caja negra” donde sus relaciones con el ambiente y otros sistemas se
presentan graficamente y con diagramas de flujo y bloques. Un aspecto fundamental de la teoria de Easton
reside en las entradas y no tanto en los procesos, donde se ubican dos elementos fundamentales, por un lado la
construccion de una teoria de apoyo politico que podria derivar en una teoria de la politica; y por el otro el
estudio de la cultura como el atributo que moldea dichas entradas a la caja negra (Lépez, 2008, p. 177).
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esta, la publicacion de las leyes estatales en esta materia.’> La ley en la materia en el estado de
Yucatdn se publicé en 2004. Si la publicacién de dichas leyes o normas ha sido lento, mds lo ha

sido el hecho de adoptar la cultura de la transparencia por las instituciones y los ciudadanos.

Por otra parte, Iglesias (2012) menciona que la informacién es el conocimiento obtenido por un ser
humano a partir de los datos que percibe, es la base de nuestra relacién con el mundo exterior y con
los demds. Y el derecho es el arte de la regulacién de las relaciones humanas, en una sociedad
moderna, dicha regulacion requiere fijarse en la informacién que se obtiene de tres tipos de datos:
los que obtiene el Estado de sus ciudadanos, los que los ciudadanos reciben del Estado vy,
finalmente, los datos que los ciudadanos intercambian entre ellos. Relacionando ambos conceptos
surge lo que se conoce como derecho a la informacién lo cual nos lleva a entender la relacién entre

los datos, la informacién y los documentos.

La transparencia, segiin Cortés (2005), indica claridad, limpieza, diafanidad, y éstos sinénimos a su
vez, se refieren a la buena opinién y fama que resulta del nombre y de los hechos de alguna
persona, al buen obrar. Transparencia, aplicada a la administracién publica, se refiere por el lado del
gobernante, a la honestidad, a las cuentas claras; y por el lado del gobernado, a la participacién

ciudadana y al respeto de las reglas.

La transparencia y rendicién de cuentas son aspectos que las organizaciones pretenden lograr para
reforzar su legitimidad; en algunas entidades como las Organizaciones No Gubernamentales incluso
se estdn desarrollando mecanismos de autorregulacién que garanticen una adecuada transparencia

(Galvez et al., 2012).

Para identificar los aspectos importantes del término de cultura de la transparencia, se analizaron
también conceptos relacionados como son cultura organizacional, cultura politica y cultura desde la
perspectiva social. Cdjar (2013) describe la evoluciéon que ha tenido el concepto de cultura
organizacional a través de los afios a partir de la conceptualizaciéon de destacados autores en la
historia y el proceso cronolégico en los métodos de medicién. Este autor menciona que el concepto
de cultura organizacional es un elemento importante para impulsar la competitividad y
productividad en las organizaciones, por eso ha adquirido gran importancia dentro de las
organizaciones y se ha vuelto objeto de estudio de diversos autores. Este concepto fue descrito por

primera vez por Pettigrew como: el sistema de significados publicamente y colectivamente

3 Dos estados publicaron sus leyes estatales en materia de transparencia antes de que se publicard la ley
federal, éstos son: Jalisco (el 22 de enero de 2002) y Sinaloa (el 23 de abril de 2002). Las demds leyes
estatales fueron publicadas después de la publicacion de la Ley Federal.
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aceptados operando para un grupo determinado en un tiempo dado. Actualmente, existe un
consenso entre los investigadores para describir la cultura organizacional como el conjunto de
significados compartidos, creencias y entendimientos pertenecientes a una colectividad (Cujar et al

(2013, p. 351).

Morales (2010) en su estudio sobre cultura organizacional en empresas incluye 4 variables:
concepto del lider sobre el hombre, estructura de la organizacién, sistema cultural y clima
organizacional. Esta autora define sistema cultural como las actitudes, experiencias y relaciones
sociales que tiene cada persona dentro de la organizacién y que es percibido por un grupo de
personas haciendo parte de la conciencia colectiva por medio del mito, ideologias, valores, ritos,
creencias, hdbitos e historias que se viven dentro de la organizacién. Este autor resalta que los
aspectos relevantes del sistema cultural son también: los intereses de las personas que trabajan

dentro de la organizacién, asi como los sentimientos y actitudes grupales.

Por su parte, la cultura no es ajena a las organizaciones publicas, Geva-May (2002) menciona que el
nuevo interés que surge por la cultura en la administracién publica estd indicando que las
instituciones no estdn divorciadas de los conceptos de valores y creencias y que las relaciones
sociales en estos dmbitos llegan a ser significativas cuando se comparten de forma institucional.
Este autor menciona que la base de la cultura estd formada por normas, simbolos, creencias y
comportamientos que constantemente son puestos en negociacidon y aprobados por los individuos,
por lo tanto, la base de la cultura es un acuerdo de creencias determinadas dentro de los patrones de
relaciones. Este autor menciona que la cultura estd sujeta a cambiar, por lo tanto, analizar las
interacciones socioculturales es impreciso y dificil, ya que los datos de la cultura o preferencia
cultural son dificiles de recolectar y la medicién de los errores dificulta también el descubrimiento
de efectos de interaccién. Simulaciones estadisticas pueden mostrar efectos interactivos donde no

existen, o no marcarlos cuando en realidad si existen.

Lépez (2008) menciona que desde la década de los 50, la ciencia politica se vio favorecida por la
introduccién de nuevas perspectivas. Uno de esos fendémenos que rapidamente atrajeron la atencién
de los estudiosos fue el de cultura politica; se parte de la idea de que la cultura es un problema de
comportamiento individual, asimismo, se entiende como un modelo ideal, no logrado y que debe ser
ubicado como objetivo. Este autor menciona que dentro del estudio de la cultura de la teoria
sistémica de Easton (1957), se asume que los ciudadanos actiian en un contexto en que un conjunto
de valores y pricticas moldean las metas y objetivos generales, asi como los procedimientos que los
ciudadanos sienten que deben ser usados. Este autor, menciona que el concepto de cultura politica

es uno de los mas difusos y sobreutilizados al interior de la ciencia politica, pero a pesar de ello

1414



diversos autores han planteado su valia en el anélisis como un sistema de significados 0 como un

esquema de organizacién de la vida politica.

Asimismo, Almond y Verba citados por Lépez (2008) definieron a la cultura como las actitudes de
las personas hacia el sistema y sus partes, asi como actitudes sobre la participacion de esas personas
en politica. Estas actitudes tienen tres orientaciones: la cognitiva, la afectiva y la evaluativa; de esta
forma, la cultura politica se operacionalizé en otros conceptos como la confianza, la eficacia, las
preferencias politicas, la socializacién politica, etc., de los que a su vez derivaron variables que
tendieron a indicar y luego medir las formas de comportamiento al interior de los sistemas,

generando posibilidades de explicacién y comparacion.

Otra definicién de cultura politica, es dada por Peschard (2001), la cual conceptualiza ésta como los
valores, concepciones y actitudes, es decir, los elementos que configuran las percepciones
subjetivas, que se orientan hacia el dmbito especificamente politico. La cultura politica pretende
indagar cdmo percibe una poblacién el universo de relaciones que tiene que ver con el ejercicio del
mandato y la obediencia, cémo las asume, qué tipo de actitudes, reacciones y expectativas provoca,
y de qué manera éstas tienen un impacto sobre el universo politico. Segin esta autora, este codigo
subjetivo incluyen las actitudes que tienen los actores principales hacia fenémenos politicos
especificos. Asi mismo, hace la diferencia con el concepto de actitud politica, que también es una
variable intermedia entre una opinién (comportamiento verbal) y una conducta (comportamiento
activo), y que es una respuesta a una situacién dada. La cultura politica es una concepcién mas
amplia y menos expuestas a coyunturas y movimientos especificos por los que atraviesa
regularmente una sociedad, en cambio, la actitud politica es una disposicién mental, una
inclinacién, organizada en funcién de asuntos particulares que cambian a menudo. Las actitudes

politicas son un componente de la cultura politica, pero ésta no se reduce a aquéllas.

La cultura forma parte del ADN grupal, los investigadores coinciden en que la cultura puede
definirse como el agregado de cuestiones cognitivas compartido por los miembros de una unidad
social, en este, se agregan las creencias, valores, actitudes y habitos permeados entre los grupos e

individuos que conforman la organizacion (Maynez-Guaderrama, A. et al., 2012, p. 194).

Cortés (2005), por su parte, comenta que la cultura de la transparencia comprende un amplio
espacio de cultura que consiste en el conocimiento profundo, por parte del gobernante, de la
claridad, de lo didfano, de lo honesto, del buen obrar, del buen hacer, de la entrega de resultados, de

la rectitud en la intencién, para lograr una buena opinién y fama en favor de la administracién
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publica; y por parte del gobernado, en una amplia participacién ciudadana, en el respeto a las reglas

establecidas, en la confianza en las instituciones.

Con base en la revision de la literatura, para efectos de esta investigacion, se identifican dos de los
aspectos de la cultura de la transparencia que son: el conocimiento de la normatividad en materia de
transparencia y las actitudes que los funcionarios publicos tienen en la aplicacion de estas normas y

ejecucion de los procedimientos en la materia.

Relacion entre cultura de la transparencia y competitividad

La transparencia es elemento principal de una democracia y una de las mejores formas para
minimizar el riesgo de corrupcion; el libre flujo de informacién es también un pre-requisito para el
buen funcionamiento de los mercados, haciendo que la transparencia se constituya en un generador
de crecimiento econémico. Por tal motivo, Transparency International genera el Indice de
Percepcion de la Corrupcion (Corruption Perceptions Index, 2012), este indice mide los niveles de
corrupcién del sector publico percibidos en varios paises del mundo. Basado en opiniones de
expertos, los paises son medidos en una escala de O (la mas alta corrupcién) a 100 (muy
transparentes). Desafortunadamente y penosamente la calificacién de México es 34 (de 100) lo cual
lo ubica en el lugar niimero 105 empatado con paises como Algeria, Armenia, Bolivia, Gambia,

Kosovo, Mail y Filipinas.

Asimismo, Transparency international (2012) confirma que la corrupcién va en contra de una
competitividad justa en los negocios. El Reporte Anual de 2012 de Transparencia Internacional
refleja que mas de 25% de las personas de negocios alrededor del mundo cree que perdieron sus
negocios porque sus competidores pagaron una “mordida” al gobierno, en el caso de México, este
porcentaje se incrementa a 50%. Mds de 25% de las personas de negocios del sector privado en el
ambito internacional sostiene que la principal barrera para detener la corrupcién en este sector, es la
creencia de que la corrupcién es ampliamente aceptada como hecho de vida. 80% de las personas de
negocio cree que su compaiia tiene una responsabilidad ética para pelear en contra de la
corrupcion. Mas de 50% de las personas de negocios cree que las politicas anticorrupcion deben ser
mads efectivas para evitar la corrupcion en sus compaiiias, casi 50% de estas personas cree que la
investigacién debe ser un medio para eliminar la corrupcién en el sector privado. Lo anterior,

confirma que la Transparencia influye en la competitividad y el desarrollo en una regién o nacién.

Existen otros indicadores de transparencia que vinculan este tema con competitividad en las
empresas, como el proyecto de Transparencia Focalizada para Pymes (ITESM, 2012), este proyecto

busca promover el uso de la informacion publica que administran las tres instancias de gobierno
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(federacion, entidades federativas y municipios), para impulsar la competitividad para las Pymes,
por lo cual presenta un Indice de Transparencia Focalizada para Pymes, un modelo de medicién que
confronta la demanda de informacién por parte de las Pymes, y la oferta de la misma bajo la
administracién de las entidades publicas. Uno de los propdsitos que este proyecto asegura que tiene
las politicas de Transparencia Focalizada “es el fomento e incremento de la competitividad en las
empresas” (p. 6) y el trabajo presentado de este proyecto “tuvo como fin principal el entender como
puede relacionarse la transparencia gubernamental (en las tres instancias de gobierno) con el sector

econdmico que conforman las Pymes)” (p. 7).

El ITESM (2012) determin6 que “los usuarios de informacion tienen una cultura de la transparencia
muy débil, lo cual limita su capacidad para solicitar informacion por parte del gobierno” (p. 14). En
este proyecto se confirma que 82% de los empresarios encuestados del sector industria; 85% del
sector comercio y 81% del sector servicio no habian realizado alguna solicitud de informacién para
el funcionamiento de su empresa en los ultimos afios, y sélo 58% del total de los empresarios
encuestados mencionaba conocer la existencia de una ley federal de transparencia; sin embargo, al
momento de cuestionarlos sobre el nombre especifico de dicha ley, s6lo el 8.8% contesta
acertadamente. Asimismo, 55% de los empresarios encuestados desconocia la existencia de un

organismo a nivel federal encargado de la transparencia.

Entre los resultados de la encuesta aplicada a los empresarios de las Pymes del ITESM se identifica
que 82% del sector servicios, 76% del sector comercio y 75% del sector industria sefialan que la
informacién que han buscado por medio de las solicitudes de acceso a la informacion les sirvié para
realizar algiin tramite. Asimismo, 69% de los encuestados del sector servicio, 70% del sector
comercio y 74% del sector industria mencionan que la informacién que buscaron fue ttil para
conocer opciones de financiamiento. De forma general, los empresarios encuestados de los distintos

sectores mencionaron que la informacion que han buscado ha servido para otros aspectos como:

e Identificar proveedores potenciales,

e (Capacitar empleados,

e Definir expectativas y necesidades de los clientes,
e Modernizar y adquirir infraestructura,

e Conocer a mayor profundidad el mercado,

e Asi como también incrementar y diversificar sus ventas.

Esta relacion entre cultura de la transparencia y competitividad se refleja también por regiones. En

este trabajo se relaciona dos de los aspectos de la cultura de la transparencia, conocimiento y
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actitudes, de los funcionarios publicos de cinco municipios de Yucatdn, especificando los resultados

por tipo de municipio segun la situacién socioecondmica.

Situacién socioeconémica
A pesar de que indicadores oficiales sociales, econémicos y demogrificos han mejorado, el
Secretario General del Consejo Nacional de Poblacién reconoce que la desigualdad social que

caracteriza a México persiste (Conapo, 2011).

Al hablar de desarrollo econémico, no basta con hablar simplemente de los ingresos que perciben
las personas que viven en una comunidad o del aumento de las actividades econdémicas, se requiere
de un anélisis integral que incluyan aspectos cuantitativos y cualitativos de la calidad de vida de la

poblacién como: ingresos, salud, vivienda, educacién, poblacién, pobreza, entre otros.

En general, se conocen dos indicadores integrales que engloban en gran parte los aspectos
mencionados anteriormente y son: el Indice de Desarrollo Humano (IDH) generado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) de la Organizacién de las Naciones Unidas; y el

Indice de Marginacién generado por el Consejo Nacional de Poblacién (Conapo).

El IDH tiene como objetivo medir el conjunto de capacidades y libertades que tienen los individuos
para elegir entre formas de vida alternativas; en este indice se toman en cuenta tres dimensiones
basicas para el desarrollo: 1) la posibilidad de gozar de una vida larga y saludable; 2) la capacidad
de adquirir conocimientos; 3) la oportunidad de tener recursos que permitan un nivel de vida digno

(PNUD, 2014b, p. 13).

El Indice de Marginaci6n estd concebido con el interés particular de ser una medida que dé cuenta
de las carencias que padece la poblacion, para lo cual se construyen indicadores capaces de
describir la situacidn en que se encuentran las personas que residen en las entidades y municipios
que componen el territorio nacional. Las dimensiones que considera este indice son: educacion,

vivienda, distribucién de la poblacién e ingresos monetarios (Conapo, 2011).

En el ambito internacional, segtin la informacién del PNUD (2014a) el pais alcanz6 en 2013 un
IDH de 0.756 que lo coloca dentro del grupo de naciones con alto desarrollo humano (IDH igual o
mayor a 0.70). En el dmbito nacional, Conapo (2011) analiza que los nueve indicadores que
integran este indice han reducido de forma generalizada de 2000 a 2010. Segin indicadores del

Indice de Marginacién, en 2010 el mayor de los rezagos corresponde al nivel de ingreso de la

1418



poblacién, con 38.7 por ciento de la poblacion ocupada con ingresos que no superan los dos salarios

minimos.

Asimismo, es necesario reconocer la gran heterogeneidad que se presentan en las diferentes
regiones del pais, ya que las oportunidades no se presentan de la misma manera para todos los
mexicanos. Segtin Conapo (2011), las desigualdades sociales y regionales tienen profundas raices
estructurales que se expresan en la dificultad para extender el progreso técnico y sus beneficios en

el conjunto del aparato productivo y entre las regiones del pais.
Segin datos de PNUD (2014b), durante el afio 2010

el Distrito Federal (0.831), Nuevo Ledn (0.79) y Baja California Sur (0.785) fueron las
entidades con mayor nivel de desarrollo; asi mismo Chiapas (0.647), Oaxaca (0.666) y
Guerrero (0.673) se ubicaron en las posiciones finales de dicho ordenamiento. La

diferencia entre ambos extremos radic6 en que el Distrito Federal obtuvo un IDH (28.4%)

mayor que el de Chiapas (PNUD, 2014b, p. 14).

Yucatan es una region rezagada si se compara con los demas estados del pais. El IDH de Yucatan
(0.7230) del afio 2010 situd a este estado en el lugar nimero 20 de las 32 entidades federativas,
segin su nivel de desarrollo humano, por debajo del promedio nacional e incluso de Quintana Roo,

uno de sus estados colindantes cuyo IDH lo coloc6 en la posicién nimero diez (PNUD, 2012).

Por su parte Conapo confirma esta gran heterogeneidad, y es que, de forma general, los estados con
los indices de muy alta y alta marginaciéon forman una macrorregion en el sur del pais, donde la
desigualdad y de oportunidades de participacion en el proceso de desarrollo y el disfrute de sus
beneficios pone en clara situacién de desventaja social a proporciones significativas de la poblacion.
Yucatan es considerada en el lugar 11 del contexto nacional de los estados con mayores indices de
marginacion, con un grado de marginacion alto, en el que 25 % de su poblacién de 15 afios o mas
no tiene la primaria completa; 42.93% de viviendas tienen algin nivel de hacinamiento; 12.62% de
la poblacién tienen viviendas sin drenaje ni excusado y 53.28 % de la poblacién ocupada tiene

ingresos de hasta 2 salarios minimos.

Con respecto de los municipios del estado de Yucatdn, se comprueba que el IDH esta fuertemente
correlacionado con el indice de marginacién de la

Conapo.* Los indicadores del Indice de Marginacién muestran que un total de 849 municipios

4 La correlacién de Pearson del Indice de Marginacién y del IDH del afio 2010 es de -0.889 (valor p: 0.000); la
cual es el resultado de una muestra de 104 municipios (No se tenian disponibles los datos de los 2 municipios
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tienen grado de marginacién muy alto y alto, donde vive el 10.3% de la poblacién nacional; y en el
otro extremo, 663 municipios tienen grado de marginacién bajo y muy bajo, donde habitan 70.9%
de los mexicanos. De los 106 municipios de Yucatdn, 10 presentan grado de marginacién muy alto;

23 alto; 68 medio; 4 bajos y sélo el municipio de Mérida tiene el grado de marginacién muy bajo.

Segtiin PNUD (2014b), por su parte, indica que en el &mbito municipal en el 2010, Mérida resulté
ser el municipio con mayor desarrollo humano con un IDH de 0.807, mientras que Tahdzid (0.494),
Chemax (0.522) y Cantamayec (0.546) fueron los municipios con menor Indice de Desarrollo
Humano; lo cual confirma nuevamente la desigualdad de oportunidades que se presentan entre los

municipios de este estado.

METODOLOGIA
El enfoque de esta investigacién es preponderantemente cuantitativo, comparativo y de alcance

descriptivo.

Los municipios se seleccionaron con base en una investigacién anterior sobre capacidad
administrativa y transparencia en donde se construyeron los indices de ITAM (indice de
Transparencia Municipal) e ICAM (Indice de Capacidad Administrativa Municipal). A partir de la
determinacion de estos indices se estratificaron en cuatro niveles cada uno y se clasificaron los

municipios de Yucatdn con base en estos niveles (ver Bojérquez et al., 2014).

Los municipios que se seleccionaron para este estudio fueron los que presentan “muy alto” ICAM,
independientemente de su nivel de ITAM; de los cuales dos presentan baja marginacién y tres
presentan marginacion media; para efectos de este estudio se nombraran a los primeros “municipios

de clase 1” (baja marginacién) y a los segundos “municipio de clase 2” (media marginacion).’

Se aplicé un cuestionario para la recoleccién de la informacion, el cual se validé. Su confiabilidad
se determiné mediante el coeficiente alfa de Cronbach obteniéndose para éste un valor de 0.706, por

lo que su nivel de confiabilidad se considera satisfactorio.

El cuestionario se aplico a los funcionarios ptblicos con niveles medios y altos de cinco municipios
del Estado de Yucatan, ya que se considera que estos funcionarios son los que tienen la obligacién
de cumplir o dar respuesta a las solicitudes de acceso de informacién publica que se requiera, segin

la ley estatal en la materia.

faltantes). Los datos para la primera variable provienen de Indice de Marginacién 2010, Conapo (2011); y los
datos del IDH provienen del Indice de Desarrollo Humano Municipal en México (PNUD, 2014b).
5 No se autoriz6 la publicacién de los nombres de los municipios.

1420



En un principio, se intentaba que el alcance de la aplicacion de la encuesta fuera de tipo censo, sin
embargo, aunque se cité a todos los funcionarios implicados, algunos no asistieron. La poblacién y

la muestra de cada municipio se presentan en el cuadro 1.

Para el estudio descriptivo, se construyeron indicadores de conocimientos y de actitudes tomando
en cuenta, en el caso del primero, el nimero de respuestas consideradas aceptables y en el caso del
segundo, la conversién a escala de 0 a 100 de los acumulados de la calificacién otorgada a los
reactivos en escala Likert. A partir de estos indicadores se analizd su relacién con la situacién

socioecondmica del municipio.
La hipétesis que se plantea es la siguiente:

Los funcionarios que trabajan en municipios de clase 1 (baja marginacién) tienden a tener en
promedio mejor grado de conocimiento y mejor grado de actitud positiva en torno a la transparencia

que los funcionarios que trabajan en municipios de clase 2 (media marginacién).

RESULTADOS
A continuacién se describen las caracteristicas generales socioecondmicas de los municipios casos
de estudio en el cuadro 1. Se considera como principal indicador el grado de marginacién del
municipio, y como caracteristicas complementarias la clasificacién del tamafio del municipio segtin
su poblacién y la distancia del municipio a la capital, debido a que en Mérida, capital del estado de
Yucatén, es donde se concentra la mayor parte de la dindmica econdmica del estado, por lo que se
supone que a mayor cercania, mejor dinamismo econémico.® Asimismo se incluye la poblacién y la

muestra que se tomo en cuenta en cada municipio.

Previamente a la obtencién de resultados, con relacién a los indices se elaboraron diagramas de caja
para detectar posibles datos atipicos y se aplicaron pruebas de rachas y normalidad (mediante la
prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov Smirnov) para identificar si, en el primer caso, pueden
considerarse los datos procedentes de una muestra aleatoria (lo cual se confirmd) y, en el segundo
caso, si dichos valores presentan una distribuciéon normal, lo cual se confirmé solo en el caso de los
indices de conocimiento y actitud, no asi en el caso del indice de habilidad tecnolégica. Esto se

realizé con el fin de establecer las pruebas estadisticas adecuadas a aplicar en el estudio

® Conapo (2011), también considera que la concentracion-dispersién que caracteriza al poblamiento de
nuestro pais constituye uno de los principales factores que dificulta la igualdad de oportunidades y el goce de
los beneficios del proceso de desarrollo (p. 13).
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comparativo. La estadistica descriptiva de los indicadores construidos de conocimiento y de actitud

por clase de municipio se presenta en el cuadro 2.

En general, en los cinco municipios se observa que los valores del promedio de los indices de
conocimiento y de actitud son relativamente bajos (54.2 y 62.9 respectivamente), considerando que
la escala para medir estos valores va del O al 100; siendo O: conocimientos nulos o una actitud
pésima en materia de transparencia; y 100, conocimientos completos y precisos o la actitud éptima

e ideal en materia de transparencia.

Asimismo, en los resultados de los cinco municipios se observa que en promedio el indice de
actitud es mayor que el indice de conocimiento (62.9 y 54.2, respectivamente), siendo menor la
desviacién estdndar, lo que indica que se presentan puntuaciones mds homogéneas del indice de
actitud que las correspondientes a las del indice de conocimiento. El valor de la asimetria negativa
en el caso de la actitud nos indica que hay una ligera concentracién hacia valores mayores, mientras
que en el caso del conocimiento la distribucién de estos puede considerarse simétrica. La curtosis
negativa en el caso del conocimiento indica que en este aspecto la distribucidn presenta una altitud
menor a la de la curva normal, con menor concentracién en torno a su media, mientras que en el

caso de la actitud se presenta una altitud semejante a la de la normal.

Cuadro 1. Caracteristicas socioeconémicas y de ubicacién de los municipios, casos de estudio.

Municipio | Clasificacién Grado de Clasificacién | Distancia | Ndm. de Num. %
del marginacion seglin su del poblacién de muestra/pob.
municipio’ poblacién® | municipio muestra
ala

capital

A Clase 1 Bajo Rural Menos de 17 16 94%
60 km

B Clase 1 Bajo Medio Menos de 23 21 91%
60 km

C Clase 2 Medio Medio Mis de 40 31 78%
60 km

D Clase 2 Medio Medio Mis de 43 32 74%
60 km

E Clase 2 Medio Semirural Mais de 50 28 56%
60 km
Totales 173 128 74%

Fuente: Elaboracion propia.

7 Clasificacién determinada para efectos de este trabajo.
8 El INEGI utiliza el indicador de nimero de poblacién para determinar el tamafio del municipio y su
clasificacién en municipio urbano o municipio rural. Ver: Poblacién rural y urbana. Version en linea. México,
INEGI. Disponible en: http://cuentame.inegi.org.mx. Consultado en julio de 2009.
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Cuadro 2. Estadisticos descriptivos de los indicadores construidos de conocimientos y actitud por

clase de municipio y por el total de los cinco municipios

Total de los cinco

Clase 1 Clase 2 o )
municipios estudiados
. Indice de | Indice de Indice de |Indice de| Indice de | Indice de

Estadisticos .. . .. ) L. .

conocimiento| actitud |conocimiento| actitud [conocimiento| actitud

N Validos 37 37 91 90 128 127
Perdidos 0 0 0 1 0 1
Media 54.903 61.900 53.959| 63.258 54.232 62.862
Mediana 57.900 63.200 52.600| 63.200 52.600 63.200
Desv. tip. 13.6805 8.9936 14.6902 | 8.7007 14.3585 8.7730
Asimetria -.286 -.837 212 .179 .086 -.130
Error tip. de asimetria .388 .388 253 254 214 215
Curtosis -1.090 2.491 -.965 -.300 -1.014 .585
Error tip. de curtosis 759 759 .500 .503 425 427
Rango 47.3 49.3 52.6 40.2 52.6 52.0
Minimo 31.6 31.6 31.6 43.4 31.6 31.6
Maximo 78.9 80.9 84.2 83.6 84.2 83.6

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto de la comparacién entre los municipios de la clase 1 y los de la clase 2, se observa
que, en cuestién de conocimiento, el indice promedio de la clase 1 es ligeramente mayor al de la
clase 2 (54.9 y 54.0, respectivamente), siendo menor la desviacién estdndar de la clase 1, lo que
indica que se presentan puntuaciones menos homogéneas que las de la clase 2. El valor de la
asimetria negativa en el caso de la clase 1 nos indica que hay una ligera concentracién hacia valores
mayores, mientras que en el caso de la clase 2 se presenta una ligera concentracién hacia valores
menores. La curtosis negativa en ambas clases indica que la distribucién presenta una altitud menor
a la de la curva normal, con una menor concentracion en torno a su media.

En el caso de la actitud, por el contrario, se observa que, el indice promedio de la clase 1 es
ligeramente menor al de la clase 2 (61.9 y 63.3 respectivamente), siendo menor la desviacion
estandar de la clase 2, lo que indica que se presentan puntuaciones mas homogéneas que las de la
clase 1. El valor de la asimetria negativa en el caso de la clase 1 nos indica que hay una ligera
concentracién hacia valores mayores, mientras que en el caso de la clase 2 se presenta una ligera
concentracién hacia valores menores. La curtosis positiva de la clase 1 indica que la distribucién
presenta una altitud mayor a la de la curva normal, mientras que la curtosis negativa de la clase 2

indica que la distribucién presenta una altitud ligeramente menor a la de la curva normal.
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CONCLUSIONES
La cultura de la transparencia es un tema que se ha generado a partir del reconocimiento de que las
leyes no son las dnicas reglas que rigen el comportamiento de las personas. Existen, como la teoria
del institucionalismo menciona, otras fuerzas que son mds dificiles de cambiar como la cultura, las
costumbres y las rutinas. De esta manera se habla de cultura ambiental, cuando se percibe que ni las
leyes ni los mds de 100 tratados internacionales pueden controlar los altos niveles de contaminacién
que existen; o cuando se habla de cultura tributaria, cuando se observa que la recaudacién de
impuestos en nuestro pais es una de las mas bajas entre los paises latinoamericanos, a pesar de que
se observa que las tasas impositivas alcanzan niveles mds altos en México en comparacién con los

demds paises.

Lo anterior sucede con el tema de la cultura de la transparencia, a pesar de que en la introduccién se
plante6 que las leyes mexicanas en materia de transparencia y acceso a la informacién son
reconocidas como vanguardistas a nivel internacional, la realidad es que los indices de corrupcion
que afectan a los ciudadanos, empresas y al mismo gobierno no han cambiado, siguen estando por
debajo de la media internacional, incluso por tal hecho se identifica a México igual a paises con

menor desarrollo econdmico.

Es preciso recordar el objetivo de este trabajo, el cudl es: determinar y analizar el grado de
conocimiento y el grado de actitud cultural de los funcionarios publicos de cinco municipios de
Yucatan entorno a las normas y procedimientos en materia de transparencia y la relacién de estos

grados con la situacion socioeconémica de los municipios.

Para cumplir con el objetivo planteado se determiné un indice de conocimiento y otro de actitud
cultural de cada encuestado; con base en esos indices, los resultados confirman que, en general, en
los cinco municipios se observa que los valores del promedio de los indices de conocimiento y de
actitud de los funcionarios publicos son relativamente bajos (54.2 y 62.9 respectivamente),
considerando que la escala de los valores de estos indices se construyé del 0 al 100, donde 100 es el

valor perfecto.

Asimismo, los resultados indican que el promedio del indice de conocimiento de los funcionarios
publicos que trabajan en municipios con baja marginacién (denominados para efectos de este
trabajo como “clase 1) es ligeramente mayor al de los funcionarios que trabajan en municipios de
media marginacién (clase 2); siendo menor la desviacién estdndar en el primer caso; pero en el

caso de la actitud es al contrario, el indice promedio de los funcionarios de los municipios de baja
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marginacién (clase 1) es ligeramente menor al de los funcionarios que trabajan en municipios de

media marginacion (clase 2), siendo menor la desviacion estdndar en el dltimo caso.

En resumen se comprobd que los funcionarios que trabajan en municipio con baja marginacién
tienden a tener en promedio mayores indices de conocimiento pero menor indice de actitud positiva

entorno a la transparencia que los funcionarios de los municipios con media marginacion.

Los temas de cultura transparencia deben ser considerados, analizados y vigilados por todos. En la
medida que la presidon por parte de ciudadanos, empresas u otros organismos estén pendientes de
esta evolucién y soliciten cuentas clara a sus representantes, los resultados de los indicadores de
conocimientos y de actitudes de los funcionarios publicos mejoraran. Si los ciudadanos de una
comunidad no realizan ningin tipo de solicitud de acceso a la informacién publica o de accion para
solicitar la rendicién de cuentas, es claro que los funcionarios no considerardn relevante conocer las
leyes en la materia o estar conscientes de la importancia que tiene la transparencia y demostrar una

actitud positiva al respecto.

Vale la pena reconocer que los funcionarios puiblicos ya estan distinguiendo las ventajas de la
rendicién de cuentas, pues de esta manera, tienen mejor y mayor comunicacién con sus
representados, mejor aplicacién y resultados de politicas publicas, mejor administraciéon de sus
recursos humanos, materiales y econdmicos, entre otros. Obviamente, estas ventajas son
observadas, como tales, por funcionarios que estin comprometidos con el desarrollo de su

comunidad, regién o nacion.
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