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Las filosofias administrativas hacia la ventaja competitiva en las empresas del centro del
estado de Coahuila
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RESUMEN
La investigacion es descriptiva con enfoque cuantitativo, se realizé una encuesta en 127 empresas

de tamafio grande y mediana, con el objetivo de analizar la opinién de los empresarios en relacién al
conocimiento y/o aplicacion de las filosoffas administrativas. Se establecen las siguientes variables:
Mejora continua, Cadena de valor, Benchmarking, Teoria de restricciones, Justo a tiempo, Costos
de calidad, Ciclo de vida del producto, Reingenieria, Cuadro de Mando Integral, Administracién
basada en actividades y Politicas de calidad. Los resultados manifiestan que la filosofia de mejora
continua es adecuada en el 90% de la empresa grande y el 64% en la empresa mediana;
benchmarking arroja el 81% en las empresas grandes y las medianas 50%; teoria de restricciones
manifiesta que el 87% de las empresas grandes y para las empresas medianas el 53%; Politicas de

calidad 76% empresa grande y la empresa mediana obtiene en el mismo rango el 66%

Palabras clave: filosofias administrativas, empresas grandes, empresas medianas

ABSTRACT
The research is descriptive quantitative approach, a survey of 127 large and medium enterprises
size, in order to analyze the opinion of employers in relation to knowledge and / or implementation
of management philosophies was performed. Continuous Improvement, Value Chain,
Benchmarking, Theory of constraints, Just in time, quality costs, product life cycle, Reengineering,
Balanced Scorecard, Activity Based Management and Quality Policies: The following variables are
set. The results show that the philosophy of continuous improvement is adequate in 90% of the
largest companies and 64% in medium-sized companies; benchmarking sheds 81% for large and
medium-sized enterprises 50%; theory of constraints states that 87% of large enterprises and
medium-sized enterprises 53%; Quality Policy 76% larger company and medium enterprises in the

same range obtained 66%

Keywords: administrative philosophies, large enterprises, medium enterprises

I #*Integrante del CAEC “Administracion”. Facultad de Contadurfa y Administracién Unidad Norte.
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INTRODUCCION

Las perspectivas de una administracién eficiente en las organizaciones actuales se alejan de una
visién lineal de adicién y sustraccion tecnoldgica. En el fondo, se apoyan en las concepciones de la
administracion, en nuestro tiempo: un campo de estudio dindmico, con sus respectivos andlisis en
constante renovacion. Para la administraciéon como disciplina, la década de 1970 representa un
punto de inflexién en el que se observa, por un lado, cierta estabilidad del entorno empresarial y,
por el otro, el avance de la tecnologia para alcanzar la eficiencia.(Levin, 2012). Asimismo, en la
implementacion de las herramientas administrativas en pleno auge la planeacién estratégica como
vehiculo para disminuir la incertidumbre. En este momento, la incertidumbre disminuye con
sofisticadas herramientas de control interno (Mintzberg, 2003). Tal es el caso de las empresas en la
actualidad que se enfrentan a complicados problemas en lo que se refiere a la formulacién de
estrategias administrativas y que su debida aplicacion tiene efecto el aumento de la competitividad

y la permanencia en el mercado por largo tiempo.

La rapida y acelerada transformacion de las estructuras sociales es un tema que ha cobrado vital
importancia en el mundo entero. Los cambios se presentan en todos los dmbitos: en las relaciones
politicas y comerciales entre los paises, en las relaciones laborales y sociales, en los enfoques de los
negocios, en el papel que juegan los gobiernos, en los roles de los diferentes géneros y grupos
sociales, en la educacion, en el tamafio y composicién de la poblacién, y en el modo de relacionarse

con el medio ambiente. (Gomez, 2008)

Ante este panorama, los ejecutivos deberdn estar alertas para determinar de qué manera afrontar
los retos que la economia les exigen; asi como, sensibilizarse ante el aceleramiento de la dindmica
social y mantenerse atentos para detectar los cambios que tienen lugar en los sistemas del entorno y
cuya influencia pueda afectar en forma importante a los factores criticos del desempefio de sus
organizaciones; es decir, adoptar una posicién proactiva que propicie de manera anticipada y
oportuna, ambientes internos de continua renovacion, basados en el desarrollo y aprovechamiento
de la creatividad e innovacién del personal, generando y difundiendo nuevos conocimientos; que
propicien a vez el desarrollo de sus competencias internas integradas por la acumulacién de

conocimientos dentro de la empresa.(Gémez, 2008)

La globalizaciéon exige de mercados altamente competitivos, con nuevas infraestructuras
determinadas por lo mas nuevo en tecnologia donde se enfoca a las necesidades que el cliente exige.
Aunado a este fendmeno aparecen situaciones controversiales de comportamiento poco definido en

cuanto a la orientacién administrativa, donde se requieren filosoffas que aporten nuevos puntos de
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vista abiertos a la forma de cémo mejorar la calidad de producto, proceso o servicio segin sea el

caso. (Calderon, 2005)

De la funcién eficaz de la empresa dependerd la subsistencia asi como de su capacidad para detectar
los cambios oportunamente y de su flexibilidad para reaccionar ante ellos en forma apropiada, a

través de las adecuaciones de sus estrategias y objetivos e incluso de sus estructuras.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas son un elemento fundamental para el desarrollo econémico de México, ya sea por su
aportacion al Producto Interno Bruto (PIB), o por su contribucién al empleo. (Espinoza, 2011)

En cualquier etapa de una empresa los directivos deben de conocer las ventajas que brindan la
direccion estratégica y la planificacion financiera. El conocimiento de las filosofias administrativas
contemporaneas dirigidas hacia la planeacién estratégica, por ejemplo el autor menciona: la
importancia del benchmarking en la toma de decisiones, el conocer también los costos de calidad
para poder competir en los mercados reinantes, aunado a la importancia de la cadena de valor para
mejorar la competitividad, son algunos de los elementos que en el actual contexto empresarial

ninguna empresa puede prescindir de realizar. (Espinoza, 2011)

Los problemas financieros y la falta de una visién empresarial restringen la actitud de cambio por
parte de los empresarios; ante tales circunstancias, la respuesta consiste en planificar
adecuadamente una estructura organizacional, cuyo disefio de procesos proporcione ganancias y un
adecuado nivel de competencia. (Sudrez, 2010) La ausencia de una adecuada cultura empresarial
orientada al cliente y de un proceso administrativo eficiente, acentian la problemdtica en las
organizaciones del sector industrial, comercial y de servicios, lo cual se ve reflejado en la reduccién
del nimero de clientes que la visitan, en ocasiones debido a que los procesos son tan largos que

impiden abarcar un mayor mercado.

OBJETIVOS
GENERAL
e Analizar el grado de aceptacién y/o aplicacion de las filosofias administrativas en las empresas
medianas y grandes de la regién centro del estado de Coahuila.
ESPECIFICOS
e Indagar sobre las principales herramientas administrativas aplicadas por las empresas en
México.

e Diseiiar el cuestionario de diagnéstico para ser usado como medicién ante los empresario

1232



JUSTIFICACION
La regién centro de Coahuila, estado localizado al norte de México, ha presentado serios problemas
econémicos en los ultimos afios, debido principalmente a las situaciones econdmicas del pais y del
mundo.
Entre otras cosas, ha provocado un incremento en el desempleo que ha generado, a su vez, un aumento
considerable de la apertura de pymes, y por otro lado las modificaciones administrativas de empresas
medianas y grandes que han tenido que poner en marcha diferentes estrategias dada la situacion
competitiva del mercado.
El cambio radical que estd viviendo el mundo es evidente, las necesidades de las personas también
ha mudado, cada vez hay mas gente que estd involucrada con el uso de la tecnologia en diferentes
campos, como genética, sistemas y alimentacion. Situacion que también se visualiza en el
comportamiento de las organizaciones.
Describe Rodriguez (2003) que la teoria administrativa cubre una gama amplia de ideas y
conceptos, algunas teorias se preocupan de la eficiencia a corto plazo mientras que otras se
concentran en la efectividad a largo plazo. Existen otras que hacen énfasis en las estructuras de los
individuos, los grupos y atn la sociedad, como explicar el por qué las empresas estdn sujetas a
ciclos de vida de crecimiento. Pero cualesquiera que sean las premisas que tomen, todas las teorias
normalmente estdn ligadas a las funciones bdsicas de la administraciéon. En la terminologia del
investigador Fayol, estas actividades fundamentales se identifican como: prever, planear, organizar,

coordinar y controlar.

Un campo fértil para la administracion es el relacionado con la estrategia y la gestion, explicable
por su impacto en todas las aéreas funcionales de la empresa, por la posibilidad de integrar factores
internos y externos de la organizacién y por su importancia para comprender y mejorar el
desempefio organizacional, pero en especial, por su utilidad en un contexto globalizado en el que la
competitividad empresarial requiere de asertividad en el manejo de la relaciones internas y externas
y de capacidad para asimilar oportunamente la informacién brindada por el entorno. (Calderon,

2005)

Describe (Calderon, 2005) “ que no resulta extrafio que las investigaciones en el campo de la
administracién abarquen problematicas tan diversa como la importancia del trabajo en equipo y la
integracién de redes, perfilamiento de las habilidades gerenciales, la integracién del uso de la
tecnologia y modelos administrativos, las capacidades estratégicas para un comercio exterior eficaz,

la validacién de sistemas de medicién y control de la estrategia y la gestion empresarial y el estudio
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de diversos contextos histéricos empresariales como punto de referencia para comprender la

actualidad de las organizaciones y los contextos a los que estas se adscriben”.

Las Herramientas de Gestién de Procesos permiten a una organizacién orquestar completamente sus
procesos desde el punto de vista de un analista de negocio y de disefiador técnico. Uno de los
aspectos para responder a estos problemas, ha sido un cambio en la forma en que las compaiias
estdn usando la gestion de los procesos. Estas buscan una manera diferente de mejorar o redisefiar
los procesos de negocio. Se disefian nuevos procesos y modelos de negocio para adaptarse a los

cambiantes requerimientos de los consumidores y avances tecnoldgicos.(Maldonado, 2011)

MARCO TEORICO
Caracteristicas generales de la empresa mediana y grande
Mediana empresa
Empresa que ocupa de 101 a 250 personas con ventas hasta de 2000 millones de pesos al afio.
Gran empresa
Empresa que ocupa mds de 250 trabajadores y tiene ventas superiores a los 2000 millones de pesos

anuales.

Generalidades de las filosofias administrativas

Mejora continua / Kaisen

Segin (Becerra, 2003) esta herramienta la define como un sistema integral y sistémico destinado a
mejorar tanto a las empresas, como a los procesos y actividades que las conforman, y a los
individuos que son los que las hacen realidad. Identificando que el objetivo primero y fundamental
es mejorar para dar al cliente o consumidor el mayor valor agregado, mediante una mejora continua
y sistematica de la calidad, los costes, los tiempos de respuestas, la variedad, y mayores niveles de
satisfaccion.

Cadena de valor

La cadena de valor de cualquier producto o servicio va desde la investigacién y desarrollo, pasando
por el suministro de materias primas, la produccién y su entrega a los compradores internacionales,
hasta la eliminacion y el reciclaje. Al trazar el diagrama de todo el proceso, los planificadores
determinan mejor en qué etapa del componente nacional de la cadena global pueden captar un

mayor valor.(Maldonado, 2011)
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“La cadena de valor de una empresa y la forma en que desempeiia sus actividades individuales son
un reflejo de su historia, de su estrategia, de su enfoque para implementar la estrategia y las
economias fundamentales para las actividades mismas. (McKinsey and Company, 2003)
La administracion basada en el valor (VM) al igual que el despliegue de la funcion de calidad
(QFD, por sus siglas en ingles), son considerados por muchas empresas como las herramientas que
les permitirdn ser competitivas en el futuro. (Ramirez, 2006)
Benchmarking
Es un proceso continuo que compara los procedimientos, productos o servicios de una empresa con
la de sus competidores o a los de aquellas compafiias reconocidas como lideres permitiendo
identificar y adoptar practicas exitosas. “El Benchmarking puede ser aplicado a todas las dreas de
negocio de la compaiiia”(Llorente, 2007)
Teoria de restricciones
“es una forma de trabajo que enfoca todos sus esfuerzos en conseguir mejoras sustanciales en el
flujo de caja, inventarios y capital de trabajo; ademds permite obtener mejoras sin mayor inversion,
ademds no solo para sincronizar la produccion, sino también para mejorar continuamente mientras
se trabaja. (Abisambra, 2008)
Just in time
Literalmente quiere decir "Justo a tiempo". Es una filosofia que define la forma en que deberia
optimizarse un sistema de produccion.
“El JIT acomete todo proceso de fabricacion con dos estrategias basicas”

* Eliminando Actividades innecesarias o fuentes de despilfarro

* Fabricando lo que solo se necesite en tiempo, forma y con la médxima calidad posible.

(Dominguez, 2005)

Costos de calidad
se entienden como costos de calidad aquellos incurridos en el disefio, implementacidn, operacién y
mantenimiento de los sistemas de calidad, incluyendo los referentes a sistemas de mejoramiento
continuo (Ruiz, 2002)
Segtin Philip Crosby, el costo de calidad es el costo por no cumplir los requisitos, es lo que
gastamos por hacer las cosas mal o por no hacerlas bien desde la primera vez.
Beneficios de los costos de calidad

* - Reduccidn de costos de fabricacion.

* - Mejora de la gestién administrativa.

* - Disminucioén de scraps.

* - Mejora en el planeamiento y la programacién de actividades.
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* - Mejora de la productividad.

* - Aumento de la utilidad o beneficio.

* - Satisfaccién de hacer bien el trabajo desde el principio.
Ciclo de vida del producto
Desde el nacimiento hasta la tumba” es lo que se denomina ciclo de vida de un producto y esta
comprendida por la evolucién que sufren todos los productos que una empresa ofrece al mercado.
(Romero, 2003) Asi mismo menciona que:
Las principales etapas del ciclo de vida de un producto se pueden identificar en las siguientes:

* Introduccién: el producto se lanza al mercado y recibe una determinada acogida inicial.

* Crecimiento: el producto empieza a ser conocido y aceptado y crecen las ventas.

*  Madurez: el producto esta asentado en el mercado y las ventas empiezan a estancarse.

e Declive: el producto deja de ser interesante para el mercado y las ventas empiezan a

disminuir.

El ciclo de vida del producto desde el punto de vista del cliente es analizado a través de cuatro
actividades: comprar, operar, mantener, y disponer del producto, en cada una de las cuales se
generan costos. (Ramirez, 2006)
Reingenieria
Se define como “un cambio radical en los procesos de negocios para producir una mejora drastica
por lo que una organizacién integra sus componentes humanos y tecnolégicos para el
funcionamiento coherente y rentable (CEEI CV, 2008)
La reingenieria requiere que los procesos fundamentales de los negocios sean observados desde una
perspectiva transfuncional y en base a la satisfaccién del cliente.
Su propuesta concreta radica en la conceptualizacién de un nuevo paradigma de como organizar y
conducir los negocios creando nuevos principios y procedimientos operacionales. (Hamer y
Champy, 2005)
Es redisefiar los procesos de manera que estos no estén fragmentados. Entonces la compaiiia se las
podra arreglar sin burocracias e ineficiencias. (Sudrez, 2010)
“La Reingenieria de Procesos, o BPR (Business Process Reeingeniering), (Sdez, 2007) puede
considerarse como una de las ya mencionadas herramientas de gestion. De hecho, se trata de una de
las mas recientes puesto que aparece a finales de la década de los ochenta, de la mano de dos

autores: Michael Hammer y James Champy
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Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard)

Forma integrada, balanceada y estratégica de medir el progreso actual y suministrar la direccién
futura de la compafiia, que le permitird convertir la visién en accién, por medio de un conjunto
coherente de objetivos, indicadores e iniciativas agrupados en expectativas. (Martinez, 2001)

Para disefar el CMI la empresa debe haber elaborado sus objetivos y estrategias de largo plazo a
través de la Planificacion Estratégica. Entonces se desarmard la estrategia de la empresa en acciones
concretas, estas acciones se les organiza (o sistematiza) en cuatro 4reas genéricas, que son la
Financiera, del Cliente (o Comercial), los Procesos Internos y Aprendizaje-Formacién interna de la
empresa, llamaremos a estas dreas perspectivas aplicando el lenguaje del CMI. (Calzadilla, 2009)
Esta estrategia, (Prieto, 2009) lo menciona es descompuesta en las acciones concretas que la forman
y luego se sistematizan en estas cuatro perspectivas (o dreas), pero estas acciones deben estar
vinculadas unas entre otras o bajo una secuencia que debe ser de CAUSA Y EFECTO.
Administracién basada en actividades

La informacién que proporciona la Administracién Basada en Actividades (ABC/ABM) permite
reestructurar los procesos de negocios al detectar productos que no generan valor. Esta informacion
ha permitido un andlisis empresarial para aumentar la rentabilidad de la organizacién, ayudando a
tomar decisiones sobre la conveniencia de eliminar, mejorar o ampliar mercados que generen valor
a la empresa, fijacién de precios de los servicios, tomar decisiones relativas a la subcontratacion,
aceptacion de pedidos, combinacién de ventas, desarrollo de nuevos productos o abandono de
productos existentes, reestructuracion y de fusiones y adquisiciones. (Rios, 2012)

Politicas de calidad

Las actividades de administracién, requieren de pardmetros de orientacién y guias que marque el
cambio de accién y su desarrollo. En el 4rea de la calidad la forma de establecer un enfoque
unificado de la organizacién, se obtiene a partir de la ruta trazada por la direccién de la empresa de
la politica de calidad. Como ejemplo la ISO 9000 define politica de calidad como “las intenciones
globales y orientacién de una organizacién relativas a la calidad tal como se expresan formalmente
por la alta direccion” su formulacion requiere del consenso, unidad y criterio en la organizacion.

(Ramirez, 2006)

METODOLOGIA
El procedimiento para calcular la confiabilidad del instrumento fue el método de formas alternativas
o paralelas (Herndndez, 2006) a partir de la aplicacion del instrumento final a cuatro docentes

investigadores y veinte empresarios en el cual se comparé la similitud de los diferentes items en el
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instrumento aplicado. Como resultado, se encontr6 una alta y positiva correlacion entre los
resultados por lo cual se acept6 la confiablidad del mismo.

El disefio de los items estuvo de acuerdo con las siguientes variables: Mejora continua, Cadena de
valor, Benchmarking, Teorfa de restricciones, Justo a tiempo, Costos de calidad, Ciclo de vida del
producto, Reingenierfa, Cuadro de Mando Integral, Administracién basada en actividades y
Politicas de calidad.

Se consideran a las empresas medianas y grandes de la regién centro del estado de Coahuila como
unidad de andlisis y las cuales constituyen el universo; el estudio se efectué con un enfoque
cuantitativo y se hizo una encuesta con una muestra por conveniencia de ciento treinta y siete
empresas, de una poblacién de 822, segin datos proporcionados por la Secretaria de Economia
registradas en el SIEM (Sistema de Informacién Empresarial Mexicano) se utiliz6 una escala de

Likert, , en donde el O era “no contestaron” y el 4 “totalmente adecuado”.

RESULTADOS

Aspectos basicos:

TAMANO DE LA EMPRESA
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta

El 22% del total corresponden a las empresas grandes y el 73% a las empresas medianas, siendo un

total de 137 empresarios encuestados.
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ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA

Grafica No. 2

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Se observa que el punto medio de la antigiiedad de la empresa estd entre los 5 y 25 afios.

CARGO QUE DESEMPERNA EL ENTREVISTADO

Grafica No. 3
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta

Un aspecto importante fue que la entrevista se realizara a personas que conocieran sobre el tema de
herramientas administrativas, por lo que se puede detectar el mas del 90% se logré con la
participacion del personal de drea de administracion, contadores gerentes, recursos humanos,

gerentes, etc.
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ANOS DE EXPERIENCIA EN EL AREA

Grafica No. 4
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta

De la misma manera que el punto anterior, fue considerado un punto importante la experiencia en el
drea administrativa de las personas entrevistadas, fueron un promedio de 5 a 18 afios lo que

mencionan los resultados de la gréfica.

Grado en que algunas filosofias o estrategias administrativas resultan eficaces o adecuadas

para afrontar los retos de las empresas y elevar la competitividad.

ESTRATEGIA DE MEJORA CONTINUA/KAIZEN
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta

El estilo de mejora continua que han adoptado las grandes empresas muestra hasta un 90% del total
manifestando asi que la filosofia es altamente adecuada. Mientras que para las medianas empresas

esta filosofia logra una penetracién de 64% en el mismo rango.
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CADENA DE VALOR
Gréfica No. 6
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta

La filosofia Cadena de valor es una estrategia aceptada y utilizada por los empresarios como un
proceso de mejoramiento continuo, el resultado permite observar que el 77% de las empresas
grandes consideran altamente adecuada este método, y las empresas medianas logran acercarse a
este porcentaje de 61% y un 26% lo consideran adecuado. Por tanto, el comportamiento de las

medianas resulta interesante puesto que pareciera que existe un panorama competitivo para su

aplicacion.
BENCHMARKING
- Grafica No. 7
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta

El resultado de esta estrategia muestra una diferencia significativa entre lo que manifiestan las

empresas grandes y las medianas, las primeras lo consideran altamente adecuado hasta en un 81% y
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las medianas solo el 50% considera que es aceptado. Por lo que podria interpretarse que estas

dltimas no lo han conocido o lo saben de manera tedrica.

TEORIA DE RESTRICCIONES
g 35 Gréfica No. 8
g o
E 20
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TE RON
ADECUADA
W GRANDE 16 11 3 1 0
B MEDIANA 24 32 34 11 5

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta

El resultado sobre la filosofia teoria de restricciones manifiesta que el 87% de las empresas grandes
estan altamente de acuerdo con la aplicacion y efecto que produce su utilizacion; sin embargo, para
las empresas medianas es solo el 53% aprueban en los 2 primeros rangos de aduerdo. Quedando el

47% como solo poco adecuado y que es probable lo manifiesten por la falta de conocimiento de la

estrategia.
JUSTO A TIEMPO
Grafica No. 9
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta

Los resultados que se muestran son referidos a la filosofia Justo a Tiempo, derivindose porcentajes

de 74% y 54% para las empresas grandes y medianas respectivamente, determinando con la
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respuesta su conocimiento y utilizacién de manera altamente adecuada. Se observa que hay una
diferencia del 20% entre los resultados. Siendo también una 4rea de oportunidad para que se adopte

esta herramienta.

COSTOS DE CALIDAD
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta

El resultado de la estrategia de costos de calidad muestra los porcentajes de 84% y 73% para las
empresas grandes y medianas, quedando el 16% y el 21% para los conceptos de adecuado y poco
adecuado respectivamente. Se observa que para los dos tamafios de empresa se da el conocimiento y

aplicacion de este proceso orientado a la competitividad global.

CICLO DE LA VIDA DEL PRODUCTO
Grafica No. 11
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta
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El ciclo de vida del producto/servicio, manifiesta en los resultados un porcentaje de 84% para la
empresa grande dado que son donde precisamente hay mds posibilidades de ser utilizado por los
recursos que se invierten para lograr las metas establecidas, para las medianas el resultado es de
65% puesto que el tipo de organizacién oscila entre la agitacién de la entrada de recursos y no tanto

del conocimiento o la atencién sobre la aplicacion de esta filosofia.

n -

< 50 Gréfica No. 12

[72]

@ 40

[- %

E 30

w

0 20

2

w 10

S

2 0

2 4: 3: MUY 2: 1: POCO NO
TOTALMEN ADECUADA ADECUADA ADECUADA CONTESTA

TE RON

ADECUADA

B GRANDE 10 16 4 1 0

B MEDIANA 24 42 21 12 5

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta

El resultado de la filosofia de reingenieria expresa que las empresas grandes estan de totalmente de
acuerdo con su aportacion y aplicacion siendo el 84%, mientras que para las medianas es el 63%.
Por lo que para el 37% restante de las empresas medianas quedan como un area de oportunidad

para su estudio.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta
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En lo que se refiere al resultado de la herramienta de gestion empresarial, demuestra que las
empresas grandes obtienen el 77% en los rangos de totalmente adecuado, mientras que las medianas

solo el 58%, donde se percibe que esta filosofia es mds conocida y/o utilizada en las empresas

grandes.
ADMINISTRACION BASADA EN ACTIVIDADES
g 35 Grfica No. 14
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta

El resultado de esta grafica refiere la filosoffa administracién basada en actividades, donde el 81%
es manifestado por las empresas grandes que otorgan el crédito a esta metodologia como totalmente
de acuerdo, mientras que las medianas obtienen un porcentaje de 61% y que en su mayoria son

respuestas solo del conocimiento mas no de la aplicacién de esta herramienta.
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta
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La filosofia referente a las politicas de calidad da un resultado para la empresa grande de 66% en
los rangos de altamente de acuerdo y la empresa mediana obtiene en el mismo rango el 76% como
resultado de su conocimiento y/o aplicaciéon en la organizacién. Se observa claramente un
porcentaje muy bajo para la empresa grande en comparacién con las otras estrategias y para las
empresas medianas se sitia de manera contraria; tal vez que las medianas, lo perciban mis como

una obligacion.

FILOSOFIAS ADMINISTRATIVAS
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta

La grafica No. 16 muestra un concentrado de acuerdo con las filosoffas administrativas que se
analizaron en el presente estudio a través de la empresa grande, dando como resultado que mejora

continua, teoria de restricciones, Justo a tiempo, costos de calidad y las politicas de calidad.

FILOSOFIAS ADMINISTRATIVAS
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Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta

En tanto que la grifica No. 17 manifiesta el concentrado de filosofias para la percepcién de la
empresa mediana, los resultados que mds resaltan son para el ciclo de vida del producto,
administracién basada en actividades y las politicas de calidad, después aparecen casi el resto,

quedando como la menos conocida o adecuada la de teoria de restricciones.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Este trabajo ha logrado esclarecer dudas respecto al conocimiento y/o aplicacién de las filosofias

administrativas, por lo que se logran percibir las siguientes conclusiones y recomendaciones:

e (Cada una de las estrategias analizadas muestran un comin denominador relacionado con la
meta de toda organizacién: lograr la competitividad, por lo que toda empresa que conozca
primero y luego aplique la metodologia llegara a buen término administrativo.

e Se identificé el tamafio de la empresa, para el caso de la grande, sus necesidades de
utilizacién de las estrategias administrativas resultan logicas y hasta casi obligadas, en tanto
que para las empresas medianas sucede el fenémeno del tiempo para su aplicacidon pues
existe la duda de que se logre realmente la productividad a corto o largo plazo.

e (ada una de las disciplinas tienen sus propias caracteristicas, ventajas, desventajas,
metodologia, reglamentos, etc. Pero comulgan casi todas en los mismos objetivos: como
son la mejora de los proceso y productos, reduccion de los inventarios, reduccién de las
fallas en los equipos, mantener la calidad y aumento en la productividad. Esto sucede en lo
que se refiere a la mejora continua.

e La filosoffa, cadena de valor se crea cudndo las empresas tienen una visién compartida y
metas comunes, se forma para reunir objetivos especificos de mercados y satisfacer
necesidades de los clientes, deberdn de tomarse decisiones en conjunto como también
compartir riesgos y beneficios. Incluyen, estructura de costos, marketing e informacién
organizacional con la idea esencial de lograr la competitividad.

e La reingenieria es uno de los fenomenos gerenciales de mayor impacto en las ultimas dos
décadas, debido a que su ripida expansiéon y aceptacion han provocado cambios
importantes en muchas empresas, para los resultados de esta investigacién aparece como
una herramienta muy adecuada para ambos tipos de empresas.

e Finalmente, de acuerdo con el resultado general de la investigacion se refleja que el
conocimiento y aplicacién de las filosofias administrativas es escaso en el caso de las

empresas medianas, por lo que resulta ser una gran drea de oportunidad para que sean
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conocidas y en su momento utilizadas, considerando como marco de referencia las
experiencias organizacionales y administrativas de empresas de renombre local, nacional e

internacional que han sido pioneras en esta gama de disciplinas estratégicas.
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