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<Pymes manufactureras globales?

FERNANDO BOJORQUEZ GUTIERREZ'
ALBERTO BOJORQUEZ GUTIERREZ*

RESUMEN
El propésito de este trabajo es precisar si una Pyme puede ser global o encontrarse en proceso de
globalizarse, aun cuando su drea de operacion sea local. Para lograr este propdsito, se identificaron y
analizaron teorias base, estudios empiricos recientes y se ejecutd una investigaciéon de campo en el
estado de Sinaloa. Para conocer la situacién de las Pymes y comprender el significado estadistico que
juegan determinados factores en la definicion de la categoria de Pyme global, o Pyme en proceso de
globalizarse, se aplicaron pruebas ji-cuadrado, y coeficientes de correlacién e independencia para
tabulaciones cruzadas. Llevado a cabo este proceso, se encontraron factores determinantes que
permiten asumir que una Pyme operando en un mercado local, si no evidencia estos factores, puede
ser competitiva en el dmbito global. En Sinaloa se identificaron Pymes competitivas en el dmbito

global.
Palabras clave: mercado global, empresa global, Pyme global.

ABSTRACT
The purpose of this work is specifying whether an sme can be found in global or globalized process,
even though its area of operation is local. To achieve this purpose were identified and analyzed based
theories, recent empirical studies and launch a field investigation in the state of Sinaloa. To get a
description or know the situation of SMEs and to know the statistical significance of certain factors
that play into the definition of the global SME, SME or in the process of being globalized, descriptive
statistics were used, ji-square distribution and correlation coefficients and independence for cross-
tabulations. Carried out this process, they found that allow drivers to assume that an sme operating in
a local market, if no evidence these factors can be competitive in a global. In Sinaloa, only identified

competitive SMEs in the global field.

Keywords: global market, global company, SME global.
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INTRODUCCION
Una Pyme puede ser global o en proceso de globalizarse, aun cuando su area de operacion sea local.
Precisar esta acepcion requirié llevar a cabo el siguiente proceso, que consta de dos partes. En la
primera se estudian las teorias del desarrollo econdémico y social, las teorfas sobre la
internacionalizacién y las de adaptacién organizacional para tratar de precisar los conceptos de
globalizacién, mercados globales y empresas globales, asumidos para el propdsito de este trabajo. En
la segunda se estudian las contribuciones cientificas recientes, en relacion con las Pymes que llevan
a cabo operaciones en el «dmbito del comercio internacional» (Pymes globalizadas); asi como las
caracteristicas de estas empresas y la manera en la que estas caracteristicas se integran y desarrollan

en las mismas.

Como elemento de la segunda parte, se plantea la investigaciéon de campo, con el objeto de conocer
la situacion de las Pymes localizadas en el estado de Sinaloa y seguidamente realizar un comparativo
entre el resultado de la investigacion documental y la investigacién de campo y asi tratar de conocer
o establecer el grado de simetria entre las empresas resultantes de la investigacién documental y las

localizadas en la entidad.

PROBLEMA DE INVESTIGACION
En investigacion exploratoria, en una premuestra de académicos de nivel licenciatura y maestria, y a
estudiantes de nivel licenciatura de instituciones de educacién superior localizadas en Sinaloa, Jalisco
y Nuevo Leon, asi como a personal gerencial de las Pymes, se encontrd que académicos y directivos
de Pymes de Sinaloa y las otras entidades mencionadas no disponen de suficientes elementos o
argumentos para determinar si una Pyme puede alcanzar la condicién de global cuando no manifiesta
«presencia global» y la «intencidn estratégica» de ésta es operar s6lo en el «ambiente competitivo»

local.

Asfi, con este trabajo se aspira a dar respuesta a la cuestion: ;puede una Pyme ser global cuando su

actuacion sélo es en su «area de operacion local»?

Objetivo de Investigacion
Determinar si una Pyme puede ser global o lograr la categoria de global cuando su area de operacién

es solo el mercado local y su intencidn estratégica es operar localmente.

Hipdtesis

H1.Un mercado local es un mercado global (un mercado local no puede ser global).
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H2.Una Pyme es global, aun cuando su «drea de operacién» sea local (una Pyme, para ser global,
requiere presencia global).

H3. Las Pymes localizadas en Sinaloa se ubican lejos de globalizarse.

Justificacion de la investigacion

Se considera oportuno e igualmente importante para los académicos y estudiantes de ciencias
econémico administrativas, como para el personal gerencial de las Pymes, conocer el mayor nimero
de argumentos o indicadores para determinar si una Pyme puede o no puede considerase global por
operar en su drea de operacion local, o por tener que concurrir a los mercados internacionales s6lo a
través de exportaciéon directa. Aunado a esto, las Pymes estin expuestas a la competencia
internacional (multinacional, transnacional y global) aun en su drea de operaci6n local y deben lograr

participar competitivamente para mantener o generar mayores beneficios.

MARCO TEORICO CONCEPTUAL DE REFERENCIA
En este apartado se hace una revision bibliografica para ubicar una teoria que pueda ser base para
fundamentar la solucién al problema de investigacion. Basicamente, se pretende conocer cudl teoria

ofrece mejor explicacidn para precisar que una Pyme local pueda lograr la categoria de global.

En especifico, se estudian los elementos teorias del desarrollo econdmico y social (de la
modernizacién, de la dependencia, de los sistemas mundiales, de la globalizacién), teorias de la
internacionalizacién (ventajas absolutas, ventajas comparativas, dotacidon de factores, nueva teoria
del comercio internacional, ciclo de vida del producto, de la similitud de paises, ventaja competitiva,
comercio intraindustrial y brecha tecnolégica, de la demanda representativa, de la economia industrial
de Hymer, de la reaccién oligopolista, de los diferenciales de tasas de rendimiento, de la
diversificacién de cartera, de la internacionalizacién de los mercados, de la escuela japonesa y modelo
Sanchez-Méndez) y teorias de adaptacion organizacional (teoria de la ecologia de poblaciones, de la
institucién, de aprendizaje organizacional y contingencia), empresas born global, mercado global y

empresas globales.

TEORIAS DEL DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL
En este conjunto de teorias se encuentra explicacion a los cambios en las maneras de conducirse de
los grupos sociales (consumidores, empresas, paises). Reyes (2002) presenta un esquema de
clasificacién de las teorfas y un andlisis comparativo para establecer similitudes y diferencias entre

ellas. Hall6 que las teorias de la modernizacién, de la dependencia, de los sistemas mundiales y de la
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globalizacién, pueden considerarse como las principales explicaciones tedricas que permiten
interpretar los esfuerzos realizados por grupos sociales (empresas) y paises para lograr el desarrollo.
Con base en el estudio de estas teorfas, se pretende logar una explicacién en relacion con lo que hace
que un mercado doméstico pase a ser un mercado global, por la premisa de que un mercado
homogéneo genera una homogenizacién en la produccion, lo que podria contribuir que una Pyme con
operacién local sea una Pyme global, si su mercado cautivo o potencial presenta una

homogeneizacién en el comportamiento de sus integrantes o consumidores.

Para propésitos de este trabajo asumiremos principalmente las teorias de la modernizacién y de la
globalizacidn para probar las hipétesis de este trabajo, porque los elementos comunes a la teorfa de

la modernizacién (A) y a la teoria de la globalizacién (B) forman una interseccién de A y B (ANB).

Teoria de la modernizacion

Dos Santos (1999) asumié que en las teorfas del desarrollo se buscé localizar los obsticulos a la
implantacién plena de la modernidad y definir los instrumentos de intervencion capaces de alcanzar

los resultados deseados, en el sentido de aproximar todas las sociedades a una sociedad ideal.

Segiin Reyes (2002), la teoria de la modernizacion se caracteriza por sefialar: a) que la modernizacién
es un proceso homogenizador; por tanto, a medida que una sociedad se modernice, mds se parecera
una a la otra (Levy, 1967; citado por Reyes 2002), ) 1a modernizacion es un proceso americanizador
o europeizador (Tipps,1976, citado por Reyes, 2002), c) la modernizacion es un proceso irreversible,
d) la modernizacién es un proceso progresivo, inevitable y deseable (Solé, 1998), y e) la

modernizacién es un proceso largo, que se sustenta en la evolucién, no en un salto revolucionario.

Inkeles (1974 citado por Reyes) y otros autores han extendido esta teoria al estudio de las
consecuencias del proceso modernizador para las actitudes y comportamientos individuales. Medina
(2006) senald: los valores, creencias y actitudes compartidos por los individuos de un grupo humano
que influyen en el comportamiento de los mismos y en las relaciones sociales que se establecen entre

ellos es lo que se define como cultura.

En estas teorias se asume que los paises en desarrollo son tradicionales y que los paises occidentales

son modernos; para alcanzar el éxito, los paises emergentes deben adoptar los valores occidentales.
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Entonces, asumiendo el concepto de Levy (1967 citado por Reyes 2002) en relacién con la
modernizacién, y que la modernizacién es un proceso progresivo e inevitable, y asumiendo la
percepcion de Inkeles (1974 citado por Reyes 2002) respecto a las actitudes y comportamientos
individuales, se puede concluir que un mercado local puede ser un mercado global, si este presenta
una homologacién en los comportamientos de los consumidores en relacién con los comportamientos

de los integrantes de otros mercados (Europeo y Estadounidense principalmente).

Teoria de la globalizacion

Los principales supuestos que se extraen de esta teoria, segiin Reyes (2002), se resumen en tres puntos
fundamentales:

e Los factores culturales son los aspectos determinantes de las sociedades.

e Bajo las condiciones mundiales actuales no es importante utilizar a las «naciones estado»
como unidad de andlisis, ya que la comunicacién global y los vinculos internacionales estan
haciendo a esta categoria menos ttil, mismo supuesto en la teorfa de los sistemas mundiales.

¢ A medida que haya mayor estandarizacion de los avances tecnolégicos, mayor cantidad de
sectores sociales podran conectarse con otros grupos alrededor del mundo

La teoria de la globalizacién coincide con algunos elementos de la teoria de la modernizacién. Un
aspecto es que ambas teorias coinciden en que la direccidn principal del desarrollo deberia ser aquella
que emprendan Estados Unidos y Europa. Esta circunstancia es una realidad en términos de la
influencia derivada de las redes de comunicacién, de la difusién de los valores de paises mas
desarrollados y de las herramientas para lograr mejores estdndares de vida originados en las naciones

desarrolladas.

TEORIAS DE LA INTERNACIONALIZACION
Se debe considerar, como afirmé Hill (2001), que por si sola ninguna teoria explica el patrén evidente
del comercio internacional. No obstante, en conjunto las teorias de la internacionalizacién

(mencionadas en parrafos precedentes) si sugieren qué factores son los importantes.

Como lo asumen Daniels et al. (2004), aunque la mayor parte de las teorias comerciales tratan de los
beneficios y los costos a través de paises, se debe tener en mente que las decisiones comerciales
generalmente se toman a nivel de la empresa, donde tanto el exportador como el importador
consideran las ventajas del comercio. Las empresas deben tener ventajas competitivas para ser
exportadores viables, y estas ventajas, como lo sefiala Porter (1987), pueden provenir de las
condiciones de la demanda y los recursos domésticos, la disponibilidad de industrias relacionadas y

de apoyo y las situaciones competitivas sélidas.
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Sin importar cudles sean las ventajas que un pais pueda obtener por medio del comercio, resulta
sustancial y trascendental tener en mente que el comercio internacional normalmente no empezara,
a menos que las empresas de un paifs tengan ventajas competitivas que les permitan ser comerciantes
viables; ademds, deben prever las utilidades de las exportaciones e importaciones (Daniels et al.,

2004).

En resumen, un director de una empresa que disefia y procesa un satisfactor para un mercado, con
base en la teoria del comercio internacional debe decidir su mercado objetivo, y conociendo y
entendiendo estas teorias se asume que se estard en mejor posicion para precisar la intencién

estratégica de la firma y formular o readaptar las estrategias de mercados.

TEORIAS DE LA ADAPTACION ORGANIZACIONAL
Wheelen y Hunger (2007) manifestaron que se han propuesto diversas teorias para tratar de explicar
cémo las empresas logran integrarse a su medio ambiente (competencia en los mercados locales por
parte de empresas internacionales, multinacionales, transnacionales, globales y nacionales mismas),
entre las cuales se hallan la teoria de ecologia de poblaciones, la teorfa de la institucionalizacidn, la

teorfa de aprendizaje organizacional, teoria de la contingencia.

Teoria de la ecologia de poblaciones (ecologia de las organizaciones)

Wheelen y Hunger (2007) declararon que esta teoria sefiala que, una vez que una organizacion se
establece con éxito en un nicho ambiental especifico, es incapaz de adaptarse a condiciones
cambiantes y que la inercia evita que la empresa cambie. De esta manera, la empresa es desplazada

por otras empresas que se adaptan mejor a las condiciones cambiantes del medio ambiente.

Para esta teoria (Hannan y Freeman, 1989), las organizaciones o empresas son sistemas estructurados
de rutinas, dominados por la inercia, que limita la adaptacién organizativa al medio ambiente. Y el
medio ambiente es el encargado de hacer la seleccidon natural, escogiendo en condiciones de escasez
de recursos a las organizaciones o empresas mas adaptadas de la poblacién. Las empresas, resultado
de la seleccién del mercado, tienden en el largo plazo a homogeneizarse, de modo que permanece en
cada sector o poblacién de organizaciones un Unico estilo empresarial: el mas adecuado a la situacién
y las exigencias del medio ambiente de ese momento. El medio ambiente econémico, a través de la
competencia, es lo que influye en esta seleccion o en el trabajo de las empresas por mantenerse en el

mercado.
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Teoria de la institucionalizacion
En esta teoria de la institucion, citada por Wheelen y Hunger (2007), se establece que las empresas
se adaptan a condiciones cambiantes, imitando a empresas exitosas, mediante la imitacién de

estrategias y técnicas administrativas de las empresas consideradas de excelencia.

Una organizacién que adopta una nueva forma de organizacién y alcanza el éxito competitivo en el
mercado producird presiones en otras organizaciones para adoptar la misma forma de organizacién.

Las organizaciones se vigilan una a la otra y las practicas de éxito son imitadas e institucionalizas.

Teoria de aprendizaje organizacional

En esta teoria se sostiene que una empresa se adapta de manera defensiva a un medio ambiente
cambiante (ingreso de firmas internacionales, multinacionales o transnacionales a los mercados
domésticos o locales) y utiliza sus conocimientos con un estilo ofensivo para consolidar su integracién

en él (Wheelen y Hunger, 2007).

Ulrich, Jick y Glinow (1993) reconocieron cuatro estilos de aprendizaje organizacional: a) mejora
continua, b) adquisicién de competencias, c¢) experimentacion y d) expansioén de los limites de la

empresa.

Las organizaciones que cambian son, evidentemente, entidades con capacidad de aprender nuevos
procedimientos, estrategias, técnicas, habilidades e incluso, actitudes, con el propédsito de lograr una
mejor adaptacién a las exigencias en continua transformacién del entorno y de hacerlo mejorando sus

niveles de eficiencia.

Teoria de la contingencia
En esta teoria se sefiala que hay una relacién funcional entre las condiciones del medio ambiente y
las técnicas administrativas para lograr los objetivos de la organizacién; entonces, la estructura de la

organizacién y su funcionamiento dependen de la interaccién con el ambiente externo.

Chandler (1990) encontré que el ambiente lleva a las empresas a adoptar nuevas estrategias, y las
nuevas estrategias requieren nuevas estructuras organizacionales para ser desarrolladas. De la misma
manera, Burns y Stalker (1994) asumieron que todo lo que sucede en el ambiente general afecta a
todas las organizaciones. Y, como afirma Pucik (1998), no existe empresa alguna que esté hoy
protegida contra el impacto de la globalizacién, «pues es en el convenio o concierto mundial de hoy»,

donde se encuentran las oportunidades de negocios, ya sea participando de manera directa o indirecta.
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En consecuencia, por las nuevas estrategias adoptadas, las empresas desarrollan modelos de
administracién que les permitan mantenerse en el mercado, aplicando una «estrategia de

mantenimiento».

MERCADO GLOBAL
Stanton et al. (2004) definieron el mercado como personas u organizaciones con necesidades que
satisfacer, dinero para comprar y voluntad de gastarlo. Kerin et al. (2003) lo definieron como
personas con el deseo y capacidad para comprar un producto especifico. Por otra parte, Jeannet y
Hennessey (citados por Kerin et al., 2003) utilizaron el término «consumidores globales», que definen
como grupo de consumidores que viven en muchos paises o regiones del mundo y que tienen
necesidades similares o buscan las mismas caracteristicas y beneficios de productos o servicios. En
la perspectiva de algunos teéricos de la globalizacién, el mundo ya no tiene fronteras (Ohmae, 1990,

citado por Clegg, 2003).

Se podria aceptar, entonces, con base en la teorfas de la modernizacién y de la globalizacién (ver
teorfas) y estudios realizados por investigadores, como Therborn, Levitt y Hill, que Ia
homogenizacién de los mercados es efecto del desarrollo y de la eficiencia de la interconexion
electrénica, lo que ha generado una aceleracion o eficientizacién de los intercambios de informacion,
ideas, conocimientos, creencias y hasta sentimientos entre residentes localizados en diferentes
coordenadas del orbe. Esta eficiencia de la comunicacién, que ha permeado cualquier zona geogréfica
del planeta, ha modificado y uniformado la actitud o comportamiento de los emisores y receptores de
esta informacion, que resulta del intercambio cultural. Kotler (1998) define la cultura como la manera

de conducirse, caracteristico de un grupo social.

Considerando lo anterior, se asume que un drea local puede ser global si ha experimentado cambios
o ha asimilado los cambios derivados, como consecuencia del proceso de comunicacién entre
«emisor/receptor-emisor» localizados en otros paises, regiones o continentes (teoria de la

globalizacién).

Por consiguiente, un mercado localizado localmente puede considerase global si ha experimentado
una estandarizacién en el «comportamiento del consumidor» en relacién con el usuario o consumidor

localizado en otros paises, regiones o continentes.
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EMPRESAS GLOBALES
Pucik y Saba (1998) afirmaron que no hay empresa que esté hoy protegida contra el impacto de la
globalizacién, «pues es en el convenio o concierto mundial de hoy», donde se encuentran las
oportunidades de negocios, ya sea participando de forma directa como indirecta [categoria

bancomext: «exportadores indirectos»].

El proceso de globalizacién de una Pyme puede ser el resultado del desarrollo de caracteristicas
homogéneas de un o unos mercados localizados en una o unas partes del mundo, atendiendo al

concepto de «globalizacién de los mercados», segtin Hill.

Puede asumirse que la homogenizacion de los mercados es la causa de la globalizacién de la
produccion de las empresas. Entonces, en algunos casos los mercados causan que las empresas se
tornen globales y en otros cuando las empresas ofertan un producto estandarizado (como resultado
de economias de escala, curva de aprendizaje) a escala mundial provocan la homogeneizacion de los

mercados (consultar la nueva teoria del comercio internacional).

Levi (2004) afirma: «aun las empresas que tan s6lo operan nacionalmente, pero compiten con
empresas que producen en el extranjero y venden en su mercado local, se ven afectadas por los

desarrollos internacionales» (p. 2).

Por consiguiente, el proceso de globalizacion de una Pyme puede ser el resultado del desarrollo de
caracteristicas homogéneas de un o unos mercados localizados en una o unas partes del mundo, o

cuando la empresa ofrece un producto estandarizado a escala mundial.

Kerin, Berkowitz, Hartley y Rudelius (2003), Appleyard y Field (2001), Koontz y Weirich (2003),
Luttwak (2000), Stanton, Etzel, Walker (2004), Doz, Santos y Williamson (2001), Zhara y George
(2002), Séanchez, Méndez (2009); asumieron que los siguientes tipos de empresas habitan y compiten

en el mercado global (ver Figura 1).

DE MERCADO LOCAL A MERCADO GLOBAL. Un mercado local puede ser un mercado
global

Jeannet y Hennessey utilizaron el término «consumidores globales», para definir a un grupo de
consumidores (personas) que viven en muchos paises o regiones del mundo y que tienen necesidades
similares o buscan las mismas caracteristicas y beneficios de productos o servicios.

Levitt (1983) expres6 que una «poderosa fuerza» estd conduciendo al mundo hacia una comunidad

unica y convergente y que esta fuerza es la tecnologia. Ademdas, mencioné que esta fuerza ha
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proletarizado la comunicacion, el transporte y los viajes, haciéndose accesibles, por su facilidad y
menos costo, a los lugares més aislados y para las multitudes mds pobres del mundo. Enseguida,
expresé que casi todas las personas, en todas partes, desean las cosas de las que han oido hablar, que
han visto o han experimentado a través de los nuevos medios tecnoldgicos que impulsan sus
necesidades y deseos. En resumen, Levitt explico que esto conduce cada vez mds hacia la comunidad

global, homogenizando; por tanto, a los mercados de todas partes.

Figura 1. Empresas que compiten en el &mbito global

Kerin, Internacionales
Berkowitz, Multinacionales
Harley y Transnacionales
Rudelius
—
Weihrich y Internacional = JMultinacional
Koontz Transnacional
L Global
_

Appleyard <  Transnacional = Multinacional

Field
~
Lutwak { Global = Transnacional Entonces, por la
Propiedad transitiva
de la igualdad:
Sia=b yb=c, entonces a=c
Stanton, (Baldor, 2008)
Etzel y Multinacional = Global
Walker M=T=G=1

Doz, Santos, Multinacional = Global
Williamson

Zhara y George{ Internacional = Global

Sénchez y Méndez {Multinacionales emergentes

I = Internacional T = Transnacional
M = Multinacional G = Global Fuente: construccion propia

En el mismo articulo, Levitt menciond que en todas partes del mundo, las personas desean cosas
mds avanzadas que ya tienen los sectores mds adelantados, y que las mismas clases y tipos de bienes

y servicios ya no los satisfacen. También, las quieren en su forma mas avanzada de funcionalidad,
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calidad, confiabilidad, nivel de servicio y competitividad de precio. Ya pasé la época en que se podia
vender en los paises menos desarrollados el modelo del afio anterior o el equipo usado que se tomaba
a cambio. Y recalcé que ya pasé la época en que los precios, margenes y utilidades en el exterior eran,

por lo general, mejores que en el pais de origen.

Considerando lo expuesto por Levitt, se asume que un mercado local puede convertirse en global en
el momento en que sus integrantes buscan y obtienen satisfactores mas avanzados que ya tienen los
sectores mds adelantados en otros puntos del orbe (ver teorfa de la modernizacién, conceptos de Levy

e Inkeles y mercado global).

PYME GLOBAL CON OPERACION LOCAL. Una pyme puede ser global, aun cuando su
«area de operacion» sea local

Saval y Zardet (2009) definieron la «intencién estratégica» como la «formulacién de objetivos
débilmente especificados, que la organizacion desearia alcanzar a largo plazo». Por otro lado, Koontz,
Weihrich y Cannice (2008) precisaron este término como el compromiso de ganar en el ambiente
competitivo. Y con el surgimiento de un mundo econémico competitivo, derivado, como lo sefialaron
Kerin et al., /) del declive gradual del proteccionismo econémico ejercido por los distintos paises,
2) de la integracion econdmica formal y la eliminacién de aranceles entre las naciones, 3) de la
competencia global entre empresas internacionales por los consumidores globales, y 4) del
surgimiento de un mercado global concatenado. El «ambiente competitivo» se localiza en cualquier
coordenada del orbe en la que se ubique un «bloque econémico integrado». Por consiguiente, el
declive del proteccionismo (la apertura comercial), ha traido consigo el ambiente competitivo hasta
los mercados locales, y una Pyme local puede definir su intencién estratégica como ser competitiva
localmente, como lo sefiala Porter, con la competencia interna y con la amenaza de nuevas compaiiias

que entran al mercado local.

Porter sefial6 que una empresa que estd triunfando en el dmbito global triunfé de manera previa en
su dmbito local. Weihrich et al. (2002) manifiestan que la institucién de algunos premios o
reconocimientos (Premio Nacional de Calidad Malcom Baldrige y European Foundation Quality
Mangement) tiene como propésito hacer de las empresas nacionales o locales compaiiias competitivas

en el ambito global (explotando su «competencia clave»), aunque éstas s6lo operen localmente.

Deshpande (2007) afirmé: la globalizacion estd forzando a las empresas a operar y comportarse,
segun ciertos estandares y expectativas. Se deben considerar las teorias de la institucionalizacion y la

teorfa del aprendizaje organizacional, en las cuales se establece que las empresas se adaptan a
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condiciones cambiantes imitando a empresas exitosas, mediante la imitacién de estrategias y técnicas
administrativas de las empresas consideradas de excelencia y que una empresa se adapta de manera
defensiva a un medio ambiente cambiante y utiliza sus conocimientos con un estilo ofensivo para

consolidar su integracion en él.

Entonces, se admite para este trabajo que una Pyme puede considerase global o en proceso de
globalizarse cuando en ésta se encuentran los siguientes tres principales factores o elementos, ademas
de otros tantos factores encontrados que en parrafos y capitulos posteriores se sefialaran por otros
investigadores en otras coordenadas del orbe (ver tabla 1):

Un producto estandarizado

Una operacién comercial estandarizada

Un precio homogéneo

Un mercado meta homogeneizado en relacidon con los estilos de vida de otros mercados
localizados en otros meridianos y latitudes del orbe

También se puede aventurar a afirmar que si una Pyme retne los criterios definidos en los
reconocimientos estadunidense y europeo Premio Nacional a la Calidad Malcom Baldrige y Premio
Europeo a la Calidad, podriamos determinar que una Pyme puede lograr la categoria de global, ya
que, como lo declaran Weihrich et al. (2002), «el premio nacional Baldrige estd disefiado para que

las pequefias compaiifas estadounidenses sean competitivas en el &mbito global».

Sin embargo, los estudios de Doz, Santos y Williamson (2008) sefialan haber encontrado factores
determinantes en una Pyme para ser considerada global metanacional [Estos autores hacen una
clasificacién de empresas globales: global start-ups, born global multinacional tradicional y born
global metanacional, en contraste con la clasificacién de Garcia-Jurado (2006): nacidas globales
(born global), nuevas empresas internacionales (international new ventures), empresas globales de
reciente creacion (global star-ups), nacidas internacionales (instant internationals), empresas de
reciente creacién de alta tecnologia (high technology star-up), empresas globales de alta tecnologia
(global high-tech firms) e internacionales instantaneas (instant internationals)], como son:

Ser poseedoras de un conocimiento especifico valioso

Ser poseedoras de una competencia clave

El cosmopolitismo de los directivos

Haber nacido en el lugar incorrecto

Tener la alternativa de proyectarse desde su pais de origen, y

Operar s6lo en huecos de mercados globales, o en mercados nuevos abiertos a nuevas
tecnologias
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PYMES GLOBALES. Estudios de contribuciones recientes en el campo de las pymes globales

Revisando la literatura, se han encontrado aportaciones significativas de numerosos investigadores

que han realizado trabajos en diferentes coordenadas del planeta y se sefialan en la tablal.

Tabla 1. Factores o caracteristicas encontradas por otros investigadores

Modelos de direccién
Estrategia de producto

Enfoque de mercado
Innovacién de procesos
Estrategia de negocios globales
Proceso de internacionalizacion

Caracteristicas Investigador
Politicas del negocio Bell, Crack y Young (2004)
Modelos de propiedad

Decisiones de los ejecutivos
Caracteristicas de los mercados

Crick (2004)

Estilos de direccién

Estilos de motivacién

Redes de negocios horizontales y verticales
Cultura de mejora continua

Personal especializado

Disefio y manufactura originales

Apoyos gubernamentales

Presencia en mercados internacionales

Chen y Parker (2007)

Alianzas estratégicas

Borkowski (2007)

Performance de exportacion

Tipo de organizacién

Tipo de propiedad de la empresa
Velocidad de adopcion de Internet

Estrategias para la internacionalizacién Rodriguez (2007)
Modelo de internacionalizacién

Rol del gobierno Soeren (2005)
Identificacién de los recursos de la compaiifa

Identificacién de las metas de la compaiiia

Edad de la empresa Hinson y Abor (2005)

Cambios constantes, en lugar de estabilidad
Redes, en vez de jerarquias (Lotus Notes)
Sociedades y alianzas, mds que autosuficiencia
Administradores que apoyen, mds que controlen
Trabajadores habilitados con responsabilidad

Kerin et al. (2004)

SA 8000, ISO 9000

Hellriegel et al. (2002)

Competencia clave

Hill (2001), Sdnchez y Méndez (2009)

Produccién de su propia especializacion

s.d.

Nacidas en lugares incorrectos

Cosmopolitismo de los directivos

Internacionalizacion no tradicional, sino internacionalizacion
acelerada

Conocimiento diferenciado

Doz, Santos, Williamson (2008)

Entrepreneurship international

McDougall y Oviatt, citado por Prior y Gheorghiu (2005)

Habilidad creadora y mantenimiento de la produccién

Fillis (2004)

Desarrollo de tecnologias, integracion de redes y productos
multitecnolégicos

Narula (2004)

Integracion de redes

Camuffo (2003), Rutashobuya, Jaensson (2004), Porras (2007)

Contribuir a la sustitucién de importaciones (competir con las
firmas internacionales que se ubican en los mercados locales)

Bojérquez

Fuente: construccién propia.

PYMES LOCALIZADAS EN SINALOA

En el estado de Sinaloa se localizaron 253 Pymes manufactureras. De las 110 Pymes de la muestra,

40 se ubican en el sector industrial de fabricaciéon de alimentos, una en bebidas, tres en textil, cuatro
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en la industria de la madera, tres en fabricacién de papel, dos en la industria editorial e impresién, 20
en la industria quimica, cuatro en la fabricacién de productos de minerales no metélicos, seis en

fabricacion de productos metdlicos y 27 en industria manufacturera diversa.

Analisis estadistico descriptivo de los factores competitivos en las Pymes

Como resultado del proceso de estudio de trabajos relativos previos (Doz, Santos y Williamson,
Garcia-Jurado y Rialp), se asumen las categorias de empresas definidas en ellos. En este trabajo se
concluye que las Pymes localizadas en Sinaloa s6lo han logrado la categoria de competitivas en el
ambito global y se utiliza la distribucién Ji-cuadrado y coeficientes de correlacién e independencia
para tabulaciones cruzadas para conocer, en el dmbito de la investigacién de campo, el grado de
asociacién o relacién entre las variables o factores que determinan esta clasificacion. Para el andlisis
de relacion, se toman, en primer término, las variables identificadas en este trabajo como «pivote»:
intencion estratégica y mercado (concurrencia a los mercados internacionales o presencia global). En
segundo término, las «variables relacionadas o asociadas»: estrategias (estrategia competitiva, grado
de estandarizacion de la produccién y de la comercializacién, reconversion, formacién de redes,
proceso de mejora continua), liderazgo (direccién centralista o direccién participativa, direccion
orientada a la produccién o a las personas, direccién con disposicién o aversion al riesgo, direccion
conservadora o emprendedora), procesos (automatizacidn, informatizacién, elementos para el

cuidado del medio ambiente) y certificacién (ISO, responsabilidad social).

Figura 2. Constructo asumido para el estudio de las Pymes localizadas en Sinaloa

Variables pivote Variables relacionadas
Intencidn estratégica (compromiso de ganar en el ambiente Factores globalizadores
competitivo) Factor liderazgo
Factor estrategias
Mercado (localizacién de compradores y compradores Factor procesos
prospectos) Certificacion
Reconversion

Factores metanacionales

Son determinantes los factores encontrados en el trabajo de Doz, Santos y Williamson (2008), en el
que asumen que una Pyme, para ser considerada global metanacional, debe presentar las siguientes
caracteristicas: ser poseedoras de un conocimiento especifico valioso, de una competencia clave,
cosmopolitismo de los directivos, haber nacido en el lugar incorrecto, tener la alternativa de

proyectarse desde su pais de origen y operar s6lo en huecos de mercados globales o en mercados
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nuevos abiertos a nuevas tecnologias. En razén de estos factores, se deduce que las Pymes estudiadas

en el espacio definido no logran esta categoria.

Factores globalizadores

Entre los factores considerados, y que se asume que definen la categoria de global de una Pyme, se
pueden mencionar los siguientes: aprender de la competencia o de las empresas de excelencia, lo que
se necesita para competir con las transnacionales (Hellriegel, Jackson, Slocum, 2002), un producto
estandarizado, una operacién comercial estandarizada, un precio homogéneo, un mercado
metahomogeneizado en relacién con los estilos de vida de otros mercados localizados en otras
coordenadas y presencia global; Oviatt y McDougall (1994) lo definen como venta de productos en
multiples paises. Por otra parte, Zhara y George (2002) fijan este mecanismo como el proceso de

descubrir y explotar creativamente oportunidades que residen fuera de los mercados domésticos.

El resultado del estudio de campo exhibe que 14.5% de las Pymes localizadas en Sinaloa evidencian
presencia internacional, en 16.4% su intencion estratégica es concurrir a los mercados internacionales
aprendiendo de la competencia, 68.2% ajusta las caracteristicas del producto a un modelo, en tanto
que 31.8% ajusta las caracteristicas del producto al cliente. Por el lado de la estandarizacién de la
comercializacién, 90.9% aplica un equilibrio entre el modelo propio y los intereses del mercado o
pais sede, en tanto que 9.1% aplica absolutamente el modelo de comercializacién propio. El 53.6%
ha emprendido acciones de reconversion. El 53.6% tiene convenios de colaboracién con
distribuidores y proveedores. S6lo 15.5% experimenta un trafico de llamadas internacionales mayor

a 20% del total

Para determinar la relacién entre los factores y definir la significancia estadistica de éstos en el
proceso de globalizacién de las Pymes locales, se aplicaron las pruebas mencionadas, obteniéndose
los siguientes resultados, en el caso de los factores asumidos en este trabajo como factores

globalizadores.

Es innegable que debe haber una relacién entre la intencidn estratégica (cuando ésta es concurrir a
los mercados internacionales) y la presencia o concurrencia a los mercados internacionales. De la
misma manera, se observé asociacion entre las variables intencion estratégica y trafico de llamadas
internacionales. Sin embargo, como resultado de la prueba de %2 y del Coeficiente de Contingencia,

se infiere, en el caso de la muestra, que no hay asociacion estadistica significativa entre una Pyme
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con intencidn estratégica de concurrir a los mercados internacionales con la estandarizacion en la

produccién y estandarizacion de la comercializacion (Kerin et al. 2003).

En el caso de la variable mercado (presencia internacional), se hall6 asociacién con las variable
intencion estratégica, formacion de redes y tréfico de llamadas internacionales. En contraste, no hubo
asociacion entre la variable mercado con las variables estandarizacion de la produccion,

estandarizacion de la comercializacién y reconversion (Kerin et al., 2003).

Lo anterior significa que cuando esos investigadores encontraron estos factores (reconversion,
estandarizacion de la produccién y de la comercializacion, formacién de redes, ademads del tréfico de
llamadas internacionales) como asociados con las Pymes globalizadas, en el caso de las Pymes de la
muestra no se encontré su consistencia, por lo que se debe enfatizar en emprender acciones que

conduzcan a la integracién o consolidacién de éstos en las Pymes. (Ver factores globalizadores).

Tabla 2. Asociacidn de variables: variables pivote y variables asociadas

Factores Intencion estratégica Reconversién Mercado Estandarizacion Estandarizacién [Redes
de la produccién de la
comercializacién
Intencién %2 calculada= y2calculada= ¥2 calculada= %2 calculada= %2 calculada=
estratégica 8.971; 81.929; 2.560 1.247, 6.335;
%2 tablas= 7.815 ¥2 tablas=3.841 | y2 tablas=3.841 %2 tablas= 3.841 %2 tablas = 3.841
C=0.275; C=0.653; C=0.151; C =0.106; C=0.233;
C max = 0.866 C max 0.707 C max=0.707 C max =0.707 C max =0.707
Mercado %2 calculada= 81.929; %2 calculada= x2 calculada= %2 calculada= ¥2 calculada=
%2 tablas=3.841 6.987, 2.853; 2.114; 9.083;
C=0.653; %2 tablas=7.815 ¥2 tablas =3.841 %2 tablas=3.841 %2 tablas = 3.841
C max = 0.707 C=0.244; C=0.137; C=0.276;
C max = 0.866 C max =0.707 C max =0.707

Fuente: Construccion propia con los datos producto del levantamiento de campo, procesados en SPSS.

Factores del liderazgo

Enrelacidn con los factores (habilitadores) del conjunto liderazgo que vuelven una Pyme competitiva
en el dmbito global, se observaron los siguientes resultados: s6lo 10.9% practica una direccién
participativa, en 20.9% la direccion es enfocada a lograr el maximo beneficio para las personas y la
maxima produccién, 73.6% de las direcciones presenta disposicion al riesgo y 64.5% observa una

actitud emprendedora.

De manera seguida, se aplicaron pruebas y el andlisis realizado permiti6é conocer que en el caso de la
muestra no hubo asociacién entre la intencién estratégica con los estilos directivos centralistas o
participativos, orientados a la produccién o a las personas, conservadores o emprendedores y la
disposicion o aversion al riesgo. Por otra parte, se observé una relacion significativa entre la variable

mercado (concurrencia a los mercados internacionales o presencia global) con las variables
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disposicién o aversion al riesgo. Por tanto, para concurrir al mercado internacional es condicién que
el empresario esté dispuesto al riesgo y sea emprendedor. Por lo anterior, se podria inferir de manera
errénea que es irrelevante el estilo directivo (centralista o participativo, orientacién a las personas o
a la produccién, disposicién o aversion al riesgo, emprendedor o conservador) con la intencién
estratégica. Sin embargo, en trabajos previos, los investigadores encontraron que los estilos de
liderazgo son factores detonantes de la competitividad en el 4mbito global (ver factor liderazgo).

Como resultado del producto de la investigacién de campo (p< o), se asume que se requiere revisar

el modelo.

Tabla 3. Asociacién de variables (variables pivote—variables asociadas)

%2 tablas = 3.841
C=0.062; C max =
0.707

%2 tablas = 5.991
C =0.085; C max =
0.816

%2 tablas = 3.841
C=0.185; C max =
0.707

Factor Direccion centralista o Orientacion a la Disposicién o aversién Conservador o
participativa produccién o las al riesgo emprendedor
personas
Mercados %2 calculada = 0.418 %2 calculada = 0.806 %2 calculada = 3.902 %2 calculada = 2.283

%2 tablas = 3.841
C=0.143; C max =
0.816

Intencion estratégica

%2 calculada = 0.003
%2 tablas = 3.841

C =0.006; C max =
0.707

%2 calculada = 0.873
%2 tablas = 5.991

C =0.089; C max =
0.816

%2 calculada = 2.967
%2 tablas = 3.841
C=0.162; Cmax =
0.707

%2 calculada = 2.082
%2 tablas = 3.841
C=0.136; C max =
0.707

Factor estrategias

En relacién con los factores que definen el conjunto estrategia, se obtuvieron los siguientes datos: en
82.7% su intencidn estratégica es competir en el mercado doméstico, aprendiendo de la competencia
y en 17.3% su intencién es concurrir a los mercados internacionales aprendiendo de la competencia.
Respecto a la estrategia competitiva, 72.7% presenta una estrategia de diferenciacion, 24.5% practica
una estrategia de liderazgo en costos y 2.7% aplica una estrategia focal. En el renglén de
estandarizacién de productos, 31.8% ajusta las caracteristicas al cliente y 68.2% ajusta las
caracteristicas del producto a un modelo. En el caso de la comercializacién, 9.1% aplica un modelo
propio y 90.0% aplica un equilibrio entre el modelo propio y los deseos del mercado o pais sede
(asociar con Figuras 7 y 8, apartado 2.6). En el renglén de la reconversion, 46.4% no ha emprendido
acciones de reconversion, 2.7% busca incrementar rendimientos, 3.6% adaptarse a los mercados y
47.3% ha emprendido acciones para incrementar rendimientos y adaptarse a los mercados. En redes,

s0lo 52.7% tiene convenios con proveedores y distribuidores.

En el analisis de la asociacién de variables, no se encontré relacion (en el caso de la muestra de
Pymes) entre las variables (pivote) mercado, intencion estratégica con las variables (asociadas)
estrategia competitiva, estandarizaciéon de la produccién y de la comercializacién y formacién de
redes. En contraste, hay relacion entre las variables reconversiéon con la variable estrategia

competitiva. Sin embargo, en trabajos precedentes se encuentra que estos factores son detonantes de
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la competitividad de las Pymes en el dmbito global, por lo que la gerencia de las Pymes localizadas
en Sinaloa debe emprender acciones y trabajar en la integracién y acrecentamiento o consolidacién

de estos factores.

Tabla 4. Asociacién de variables (variables pivote—variables asociadas)

Variables relacionadas | Estrategia competitiva

Variables pivote

Mercado %2 calculada = 3.967, 2 tablas = 5.991

C=0.187 ; Cmax =0.816

%2 calculada = 4.906, %2 tablas = 5.991
C=0.207 ; Cmax =0.816

Intencidn estratégica

Factores procesos
E126.4% de las Pymes de la muestra presenta una automatizacién de procesos mayor a 80%. El 68.2%

presenta un grado de informatizacidon mayor a 75% (presentan una media estadistica de
automatizacion de 49.83% con una desviacion estandar de 33.25%; asimismo, presentan una media
de 75.40% de informatizacién con una desviacién estandar de 20.92%). El 51.8% lleva a la prictica
un proceso de mejora continua, 98.2% tiene practicas de cuidado del medio ambiente, 96.4% practica

procesos de documentacion propia y 94.5% tiene practicas de negocios propias.

Al aplicar pruebas el andlisis realizado a la muestra permitié conocer que no hay relacién entre las
variables (pivote) intencién estratégica y concurrencia a los mercados, con las variables (asociadas)
grado de automatizacién, grado de informatizacidn, proceso de mejora continua y elementos para el
cuidado del medio ambiente. Sin embargo, de la misma manera en que en el grupo de factores
anteriores en trabajos de investigacién previos se evidencia que las variables automatizacion,
informatizacién y PMC son detonantes de la competitividad de las Pymes en el dambito competitivo,
por lo que se requiere de las gerencias de estas empresas mayor trabajo para el desarrollo y
consolidacion de estas variables.

Tabla 5. Asociacion de variables (variables pivote—variables asociadas)

Factor Automatizacion de Informatizacién Elementos para el cuidado Proceso de mejora
procesos del medio ambiente continua
Mercados %2 calculada =3.129 %2 calculada =1.668 %2 calculada = 2.060 ¥2 calculada = 9.548
%2 tablas = 7.815 %2 tablas = 5.991 %2 tablas = 3.841 %2 tablas = 3.841
C=0.166; C=0.122; C=0.136; C=0.283;
C max = 0.866 C max = 0.816 C max =0.707 C max =0.707
Intencién %2 calculada =2.796 %2 calculada =2.889 %2 calculada = 1.527 ¥2 calculada = 6.770
estratégica %2 tablas = 7.815 %2 tablas = 5.991 %2 tablas = 3.841 %2 tablas = 3.841
C=0.157; C =0.160; C=0.117; C=0241;
C max = 0.866 Cmax =0.816 C max =0.707 C max =0.707
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CONCLUSIONES
Una Pyme puede ser global o encontrarse en proceso de globalizarse, aun cuando su drea de operacion
sea local. Un mercado local puede ser global. Un mercado internacional no es global por naturaleza.
Precisar estas acepciones requiri6 llevar a cabo el proceso integrado por dos partes y ya identificado
en el andlisis de este trabajo. Como se puede apreciar en el desarrollo del trabajo, en la primera parte
se estudiaron las teorfas del desarrollo econémico y social, teorias sobre la internacionalizacién, asi
como las teorias de adaptacidn organizacional para tratar de precisar los conceptos de globalizacion,
mercados globales, Pymes y empresas globales, asumidos para propdsito de este trabajo. En la
segunda parte se estudiaron las contribuciones cientificas recientes, en relacion con las Pymes que
llevan a cabo operaciones en el «ambito del comercio internacional» (Pymes globalizadas), asi como
las caracteristicas de estas empresas y la manera en la que estas caracteristicas se integran y
desarrollan en las mismas. Como elemento de la segunda parte se planted la investigacion de campo,
con el propdsito de conocer la situacién de las Pymes localizadas en el estado de Sinaloa. Enseguida,
se hizo un comparativo entre el resultado de la investigacién documental y la investigacién de campo
y asi se logré conocer el grado de asimetria entre las empresas resultantes de la investigacion

documental y las localizadas en Sinaloa.

Llevado a cabo este proceso, se encontraron factores determinantes que permiten asumir que una
Pyme operando en un mercado local, si no evidencia estos factores, puede ser competitiva en el
ambito global, mas no ser Pyme con la categoria global. En Sinaloa se identificaron Pymes

competitivas en el &mbito global.

Figura 3. PROPUESTA DE MODELO DE PYMES GLOBALES (Pymes hacia la
globalizacién)

Proceso de desarrollo de modelo de Pymes globales

0) Definidos los factores que resulten estadisticamente significativos.

1) Determinar los costos de implementar cada factor.

2) Determinar los costos totales de la implementacion del total de factores.

3) Determinar los beneficios esperados, con la implementacién de estos factores.
4) Determinar el margen de beneficio.

Datos

Costo= x1.xn

Factor=yl.yn

Significancia del factor = y2yl. 2yn

Costo de implementar el factor = x1y2yl. xn y2yn
Beneficio=Z

Ecuaciones
Ec. de costo = x1y2y1 +. xny2yn
Z > X1y2y1 +. X2y2yn

En conclusion,

1) Si ji cuadrado calculado es mayor al valor en tablas, las variables estan relacionadas.
2) Si el valor P es mayor que el nivel de &, se deduce que el modelo no es significativo.
3)si Z>X1y2yl +. X2y2yn

4) Entonces, la Pyme se encuentra en proceso de globalizarse.
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