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RESUMEN

El disefiar para el medio ambiente (Ecodisefio) es un proceso clave y considerado categoérico para la
competitividad de toda empresa mediante la mejora ambiental de sus productos y sus procesos. Esta
ponencia presenta una metodologia que permite integrar el factor ambiental en el disefio de
productos y procesos, adaptada a la industria Jalisciense del mueble. El procedimiento seguido para
la implementacion de la propuesta metodoldgica se resume como sigue: Primero, se sigue un
proceso de implantacion. Segundo, la empresa valida su aplicabilidad (modificando lo que estime
necesario). Finalmente, se implanta la metodologia alcanzando la sustentabilidad de sus productos y

procesos.

ABSTRACT

The design for environment (Ecodesign) is a key process and it is considered categorical for the
competitivity of every company through the environmental improvement of their products and their
processes. This publication presents a methodology that allows to integrate the environmental factor
in the design of products and process, adapted to the furniture industry jalisciense. The procedure
followed for the implementation of the methodological proposal can be resumed as follows: first, an
implantation process is followed. Second, the company validates its applicability (modifying what
the company estimates is necessary). Finally, the methodology is implanted reaching the

susteintability of their products and processes.



1. INTRODUCCION

La industria del mueble en Jalisco México esta considerada como una actividad de tradicion
familiar, relativamente joven, con conciencia de cambio y de estilo predominantemente artesanal.
Sin embargo, para mantenerse en el mercado nacional y tener posibilidades de competir en el
mercado internacional, requiere mejorar sus procesos corporativos, desarrollar productos y procesos
mas respetuosos con el medio ambiente y convertir la mejora continua en un hébito. Introduciendo

modelos de integracion del ecodisefio y de gestion empresarial.

1.1. Desarrollo Sustentable (DS)

El término “Desarrollo Sostenible” (Sustainable Development) parece ganar una amplia difusion en
el debate politico internacional por primera vez en 1980, introducido por el grupo de trabajo:
“Estrategia para la Conservacion del Planeta”, dependiente del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA). Pero no llega a establecerse como un paradigma de “desarrollo
universalmente aceptado” hasta 1987, después de que la denominada Comision Brundtland
publicara el informe “Nuestro Futuro Comun” (Our Common Future), en el marco de las
actividades de la ONU previas a la cumbre de Rio de Janeiro de 1992. En México se utiliza mas el

término de “Desarrollo Sustentable”; el cual se adoptara en esta ponencia

En el mencionado informe de la Comision Brundtland se define el DS como:

“Aquél que satisface las necesidades actuales sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades”

En términos globales, el desafio que plantea es construir un nuevo modelo de desarrollo que
permita, simultdneamente, satisfacer las necesidades actuales de calidad de vida de la poblacién del
planeta y conservar el medio ambiente tal y como se encuentra hoy (o, incluso, mejorarlo). De esta
forma, las generaciones futuras dispondran de las mismas oportunidades que las presentes para
conseguir lo que se considere en el futuro como “calidad de vida”. El DS obedece en gran medida a
la interaccion entre cuatro agentes primordiales (figura 1), que si bien aparentemente son
auténomos, no pueden asumir completamente la responsabilidad, ni funcionar aisladamente. Cada

uno de ellos posee sus objetivos particulares, pero también deberes que cumplir.
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Figura 1 — Las Relaciones entre los Agentes para el Desarrollo Sustentable [Capuz et al, 2002, p.32].

Para lograr el DS es necesario que estos actores basicos, la sociedad (consumidores), la
administracion (entes reguladores) y la industria y los servicios (productores), interactuen para
minimizar el impacto sobre la naturaleza. Por tanto existen los siguientes posibles enfoques,

complementarios entre si, para abordar el problema:

* /Qué ha de hacer la administracion?
* /Qué se puede hacer para reducir el impacto ambiental de la industria y los servicios?

* /Qué se ha de hacer para cambiar el comportamiento de los consumidores?

En esta ponencia se adopta el punto de vista de actuaciéon desde la industria, mas concretamente
desde el disefio del producto. Por tanto, desde esta perspectiva, lo que se pretende es conseguir que
la produccion de bienes y servicios resulte cada vez mas sustentable. Sin embargo, no puede
olvidarse que este enfoque solo tendra sentido si el resto de actores (administracion y sociedad)

actia y presiona a la industria para que evolucione hacia la sustentabilidad.

Finalmente, en la figura 2, se presentan los principales hitos relacionados al DS que cada vez dan
mas relevancia a los acuerdos mundiales que coadyuven a realizar acciones respetuosas del medio

ambiente.
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Figura 2 — Cronograma de Hitos Relativos al Desarrollo Sustentable [Gomez, 2004].

1.2. Ecologia Industrial

El concepto de Ecologia Industrial [Graedel and Allenby, 1995]:

“Es un producto de la evolucion de los paradigmas sobre manejo ambiental

y de la integracion de nociones de sostenibilidad en los sistemas econdomicos

y ambientales, en los cuales los procesos productivos son concebidos como

parte integral del ecosistema”



La ecologia industrial, por analogia con los ecosistemas bioldgicos apuesta por la evolucioén hacia
sistemas industriales ciclicos, y se basa en el estudio de los flujos (energia, materias primas y
residuos) que se producen entre los componentes del sistema industrial. La ecologia industrial se

fundamenta en tres elementos basicos:

* La ecoeficiencia
* La gestion medioambiental

* Los procesos mas limpios y los parques eco-industriales

La ecologia industrial aporta una vision sistémica, normalmente a nivel local, de un conjunto de
industrias que pretende funcionar en ciclo cerrado, es decir, sin tener impacto sobre el exterior. Este
planteamiento es un primer paso hacia la sustentabilidad de la produccion industrial, ya que el
impacto de la fase productiva de un producto se reduciria significativamente si se consiguiera
transformar los residuos de un proceso en entradas o aportes de los procesos de otras industrias del
entorno. El enfoque de ecologia industrial es un enfoque proximo. Si se logra, dentro de un mismo
poligono absorber dichos residuos, se evita el traslado a vertederos, y se elimina la necesidad de

procesarlos en grandes plantas de transferencia.

1.3. Ecoeficiencia

(Qué es la ecoeficiencia?

“Se dice que una empresa consigue la ecoeficiencia cuando oferta productos
y servicios a un precio competitivo, que satisfagan necesidades humanas
incrementando su calidad de vida, mientras a lo largo de su ciclo de vida
reduzcan progresivamente el impacto medioambiental y la intensidad del uso

de recursos, al menos, hasta el nivel de la capacidad de carga del planeta”.

Por tanto, ;como se puede hacer que la industria y la sociedad evolucionen hacia el paradigma de
desarrollo sustentable? En este punto es necesario introducir el concepto de ecoeficiencia. La
definicion presentada anteriormente fue establecida por la W.B.F.S.D., la Organizacion Mundial de
Empresas para el Desarrollo Sustentable, que estd compuesta por grandes empresas

multinacionales que en sus estrategias o declaraciones de principios fomentan el DS.



Para mejorar la ecoeficiencia de un producto o servicio, se debe trabajar en las siguientes

direcciones:

* Reducir la intensidad de uso de materias primas.

* Reducir la intensidad de uso de energia.

* Reducir los dafios a la salud humana y al medio ambiente.

» Fomentar la reutilizacion y reciclabilidad de los materiales.

* Proporcionar calidad de vida real.

» Aumentar la intensidad de servicio de sus productos y servicios.

e Fomentar la Economia de Servicios.

DESARROLLO
SOSTENIELE

ECOEFICIENCIA

ECODISEND

ORGANIZACION PROCESO PRODUCTO

Figura 3 — Perspectivas para lograr la Ecoeficiencia en la Empresa.

Desde la perspectiva organizacional, se puede considerar que los sistemas de gestion
medioambiental surgen como evolucion de los sistemas de gestion de calidad. Se trataba de
trasladar el éxito y difusion que en la empresa se habia alcanzado con la implantacion de los

sistemas de calidad a un nuevo reto, el medio ambiente.

Desde la perspectiva del proceso productivo, el planteamiento clasico es el denominado
ingenieria medioambiental, que trata de minimizar el impacto del funcionamiento de la industria
mediante la aplicacion de las correspondientes medidas correctoras (depositos para residuos, filtros
para emisiones, depuradoras para vertidos, etc.). En este campo existe una permanente competencia

entre la aplicacion de tecnologias de control mas avanzadas y la aparicion de normativas cada vez



mas exigentes (aparicion de listas de substancias prohibidas, reduccion de las concentraciones de

contaminantes o del tamafio de particulas admisibles, etc.).

Desde la perspectiva del producto, considerando no sélo su fabricaciéon sino su ciclo de vida
completo, se ha pasado de la prohibicion o eliminacion de ciertos materiales en la composicion de
los mismos a un nuevo paradigma para su desarrollo, el ecodiseiio. En este ambito no puede dejar
de mencionarse la publicacion del libro de Joseph Fiksel, 1996 (DfE, Design for Environment:
Creating Eco-Efficient Products and Proceses) en el que por primera vez se presenta

sistematicamente este enfoque.

1.4. Diseiio para el Medio Ambiente 6 Ecodisefio (DfE)

Se puede afirmar que el concepto DfE se origino en el afio 1992 en los EE.UU., como resultado de
los esfuerzos de algunas importantes firmas electrénicas que incorporaron la concienciacion
medioambiental al desarrollo de sus productos. “Disefio para el medio ambiente” es Ia
denominacion cldsica que aparece en la bibliografia estadounidense. En Europa se suele optar por
“Ecodisefio”, o como término intermedio “disefio respetuoso (o consciente) con el medio

ambiente”.

El DfE nace de la convergencia de dos fuerzas integradoras, “la integracion empresarial” y "el
desarrollo sostenible”, las cuales estan transformando la naturaleza de la fabricacion en todo el

mundo [Fiksel, 1996]. Y se define como:

“Una consideracion sistematizada de la funcion del diseiio en relacion con
objetivos medioambientales, de salud y seguridad a lo largo del ciclo de vida

completo de productos y procesos”

En el concepto de producto se incluye todo lo que le complementa, como son el envase, embalaje y
método de distribucion. El DfE no implica que un producto se disefie considerando Ginicamente los
aspectos medioambientales, sino que éstos deben ser una parte integrante del proceso de desarrollo
del producto junto con otras consideraciones del disefio, tales como los requisitos del consumidor y

del sistema de fabricacion [Capuz, 1999].



Investigaciones sobre los factores de éxito en ecodisefio han pretendido no solo identificar dichos
factores influyentes sino también jerarquizarlos. En Holanda por ejemplo, a partir de encuestas a
setenta y cuatro PyMes [Van Hemel, 1998] se identificaron los estimulos y barreras mas influyentes

en el ecodisefio y los principios de ecodisefio de mayor éxito.

Estimulos externos mas
influyentes:

1. Demandas de clientes Principios de DfE de mayor éxito:
2. Regulacion gubernamental > Reciclaje de materiales
3. Iniciativas del sector >  Alta fiabilidad /
durabilidad
- - » Materiales reciclados
.Estimulos internos mas | > Bajo consumo de energia
influyentes: ) g » Refabricacion
4. onrtun'l,dades de > Generacion de menos
innovacion residuos
5. Incremento de la calidad » Técnicas de produccion
del producto limpias
6. Oportunidades de nuevos > Reduccion de peso
mercados » Materiales limpios
» Embalajes menores /
Ausencia de barreras insalvables: limpios / reutilizables
7. No percibido como
responsabilidad
8. No hay un beneficio ambiental
claro

9. No existe una solucion
alternativa disponible

Figura 4 — Estimulos y Barreras mas Influyentes y diez Principios de DfE de Mayor Exito.

Las posibles mejoras medioambientales de un producto, dentro del marco del DfE, son muy
diversas. Una de las clasificaciones mas completas y estructuradas de dichas posibilidades es la
elaborada por Van Hemel y comentada después en su tesis doctoral. El criterio de clasificacion ha
sido el de agrupar los principios en grupos de decisiones més o menos simultaneas a lo largo del
proceso de desarrollo del producto, y ordenar las estrategias conforme a las fases del ciclo de vida
del producto (figura 6).



0. Desarrollo de nuevos conceptos
Dematerializacion
Uso compartido de producto
Integracién de funciones

Optimizacion funcional del producto (componentes)
7. Optimizacién del fin de vida del sistema

Favorecer la reutilizacién del producto completo
Refabricacion o reacondicionamiento
Favorecer el reciclaje

1. Seleccién de materiales de bajo impacto
Materiales limpios

Materiales renovables

Materiales de bajo contenido energético
Materiales reciclados

6. Optimizacién de la vida
del producto
Altafiabilidad y durabilidad
Facilidad de mantenimiento y reparacion
Estructura de producto modular / adaptabl
Conseguir un disefio “clasico’
Relacion fuerte producto-usuario

2. Reduccion del uso de materiales
Reduccién en peso
Reduccién en volumen

5. Reduccion del impacto
Medioambiental durante el uso
Asegurar un bajo consumo energético

3. Optimizacion de las técnicas de produccion
Técnicas de produccion alternativas
Reduccion de las etapas del proceso de fabricacion

Fuentes de energia limpias ConsunP de energl’a bajo / limpia
Reduccién de consumibles o . Reduccion de residuos ] o
Consumibles limpios 4. Optimizacion de los sistemas de Utilizacién de menos consumibles o méas limpios
distribucion
Embalaje menor / limpio / reutilizable L.
Modo de transporte energéticamente mas eficientes Prioridades para
Logistica energéticamente mas eficiente el nuevo producto

|:| Producto actual

Figura 5 — Rueda de las Estrategias de DfE 6 Ecodisefio [Brezet and Van Hemel, 1997].

1.4.1. Principales Metodologias de Ecodisefio

El proceso de desarrollo de productos puede variar enormemente entre una empresa y otra e incluso
entre distintos productos dentro de una misma empresa. En las grandes organizaciones el proceso de
disefio suele estar formalizado y documentado con hitos que facilitan su gestion. Por el contrario,
las empresas pequefias pueden llevar a cabo dicho proceso de una manera mucho mas intuitiva e
informal. Una sencilla clasificacién previa de metodologias de ecodisefio puede consistir en

distinguir aquellas que tienen en cuenta:

» Todos los criterios a lo largo de todas las etapas del ciclo de vida.
» Un solo criterio a lo largo de todas las etapas (energia).

» Determinados criterios en etapas concretas (desensamblaje).
Para los propositos de la propuesta metodologica se han considerado como metodologias de

ecodisefio estrictamente las primeras, considerando las restantes como métodos. En la tabla 1

presenta las metodologias de ecodisefio mas estudiadas, partiendo de la original PROMISE.
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PROMISE, 1997 IHOBE, 2000 CEGESTI, 2002
Organizacion del proyecto | Preparacion del | Organizacion y
de ecodisefio proyecto estrategia empresarial
Seleccion del producto Elegir un producto
Establec!mlento de la Aspectos ambientales Analizar el producto
estrategia
Generacion y seleccién de | Ideas de mejora Crear nuevas ideas
ideas
Detalle del concepto Desarrollar conceptos Detallar el concepto

Producto en detalle
Comunicacién y | Plan de accién Evaluar y continuar
lanzamiento

Evaluacién
Seguimiento

Tabla 1 — Metodologia de Ecodisefio PROMISE y Adaptaciones Posteriores.

2. METODOLOGIA DEL PROCESO DE INVESTIGACION

2.1. Diseiio de la Investigacion

Para estructurar la propuesta metodologica se ha necesitado de actividades cientificas muy
diferentes, unas cualitativas y otras cuantitativas. En primer lugar, se parametriz6 y cuantifico en lo
posible las caracteristicas de rubros tan amplios y ambiguos como modelos de gestion de empresas,
ecodiseno, la industria del mueble de Ocotlan o el ciclo de vida de un mueble. Para ello, se realizd
un extenso trabajo de consulta bibliografica y otras fuentes de informacion, y se definieron

indicadores y conceptos cuantificables estudiables como parametros.

En segundo lugar, y debido a la escasez de datos y cualquier otro tipo de evidencias, se optd por
aplicar la metodologia propuesta a una empresa en concreto, participando en los diversos grupos de

trabajo. Asi, la metodologia del proceso de investigacion ha tenido dos fases:

1. Transversal y Cuantitativa: la investigacion se desarrolla en el marco de empresas del
sector del mueble, mediante la aplicacion de una encuesta referida a la gestion y medio

ambiente.
2. Longitudinal y Cualitativa: consiste en rediseflar un producto comercializado para

mejorar ambientalmente las caracteristicas competitivas de su ciclo de vida, a través de un

caso de estudio en una empresa representativa de este sector, validando su aplicabilidad.
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3. ASPECTOS DE PARTIDA PARA LA PROPUESTA METODOLOGICA

La propuesta metodologica estd definida en una estructura de fases y etapas tras el analisis
comparativo de las principales metodologias de disefo, desarrollo, gestion y ecodisefio existentes.
Esta se completa con la relacion de actividades ambientales para cada fase. Seguida por un modelo
de implantacion de dicha metodologia, integrada de métodos para cada fase y completada con una
clasificacion de los mismos, segun el tipo de actividad del ciclo basico de disefio para el que
resultan apropiados. Por este motivo, la propuesta metodologica que se presenta, se ha elaborado
desde una perspectiva corporativa, donde la mejora ambiental del producto sea a través de la

gestion empresarial, la cual debe realizarse en todos los aspectos y a todos los niveles.

3.1. Condiciones Iniciales

Como toda adopcidn, implantacion y sistematizacion de nuevos modelos, llamese sistemas de
gestion medioambiental, empresarial, de calidad, de desarrollo de productos y procesos, etc.; la
resistencia al cambio es por naturaleza mas que un hecho relevante. De aqui la importancia de
tener en primer plano el compromiso de la alta direccion el cual con el ejemplo da sinergia a toda

la organizacion a adoptar el nuevo modelo que se ha decidido implantar.

Sin embargo, no es suficiente este hecho, debe quedar por escrito en todo lo referente a la
planificacion empresarial (mision, vision, politicas, principios, valores, etc.), para que con ello se
formalice el nuevo reto adquirido, y sea el punto de referencia para la mejora continua y la nueva

forma de pensar y de hacer las cosas.

3.2. Alcance y Limitaciones

El alcance de la Propuesta Metodologica esta referido a la industria del mueble, en particular la del
estado de Jalisco (México), por ser el estado que mds empresas fabricantes de muebles tiene a
nivel nacional, 15% [INEGI, 2000]. Asi mismo, dicha metodologia ha sido contrastada en el seno
de una de las industrias mas representativas de este sector. Sin embargo, no con esto se quiere
sefalar que la metodologia disefiada no pueda ser implantada, tras la adecuada adaptacion, en algin

otro sector diferente al del mueble.
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Si la implantacion de este tipo de modelos es dificil en empresas de clase mundial, en este sector se
torna mas complicada su adopcion. Actualmente todo lo relacionado al Ecodisefio es “campo
virgen” en la mayoria de las empresas mexicanas sea cual sea su condicién empresarial, “se tiene
escaso conocimiento sobre el Ecodiserio de Muebles, y sobre la normatividad ambiental, asi como
de la obtencion de certificaciones y etiquetas por medio de la implantacion de sistemas de gestion
medioambiental” [Guzman, 2005]. Convirtiéndose asi, en un reto corporativo y no solo de los
disenadores. Otro factor determinante para llevar a cabo la implantacion de la metodologia
propuesta es contar con un departamento de disefio en la empresa, ya que el equipo de disefio es
fundamental en el desarrollo de las fases de la metodologia. Como dato reciente, actualmente solo el

47% del sector de mueble cuenta con departamento de disefio [Guzman et al., 2002].

3.3. Complementariedad con otras Metodologias

En la actualidad han sido estudiados conscientemente diferentes modelos de gestion desde
diferentes enfoques: Modelos de Calidad Total, Sistemas de Gestion de la Calidad, Modelos de
Gestion para el Cambio, Sistemas de Gestion Medioambiental, Modelos de Mejora, etc., donde la
finalidad principal es la de realizar mejoras o cambios importantes en bien a los productos y
servicios que una empresa realiza. Sin embargo, no dejan de ser hechos aislados a la hora de
implantarse, se cuidan algunos aspectos y otros se descuidan; como lo son, la calidad y el medio

ambiente principalmente.

Algunos organismos se han esforzado por integrar de alguna manera estos dos aspectos principales
que deben de considerarse al momento de desarrollar un producto, como lo son entre otros: ISO,
AENOR vy el sector de la investigacion (universidades), mediante sus mas recientes normas, ISO
9001:2000 con ISO 14001:1996, Promise, ISO TR 14062 y la AENOR 150301. Ninguna de ellas
presenta la gestion que se necesita para crear la plataforma, el escenario y/o el ambiente ideal para
llevar a cabo la implantacioén de estos aspectos, con tal suerte, que conlleve a la empresa a adquirir

el habito de mejorar de manera continua sus productos y sus servicios.
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4. PROCESO DE IMPLANTACION

La Gestion Estratégica [De Miguel, 2005] tiene que asegurar una transformacion coordinada de los
cuatro recursos de la empresa (humanos, técnicos, comerciales y financieros), para llegar a los
objetivos previstos. Sin embargo, y puesto que tales objetivos no pueden alcanzarse
simultaneamente, la gestion estratégica es también un arbitraje en un entorno cada vez mas
turbulento. De aqui que el proceso de implantacion haya abarcado practicamente los cuatros

recursos antes mencionados.

El Proceso de Implantacion esta constituido en cuatro Fases Macro:

1. Necesidad de la Mejora.
2. Desarrollo Organizacional.
3. Despliegue de la Mejora.

4. Propuesta Metodologia.

Con respecto a la Necesidad de la Mejora, son proposiciones de requerimientos y caracteristicas
que personas realizan entorno a un producto. Normalmente en la industria del mueble es el
propietario de la empresa quién recoge la voz del cliente, sin embargo, toda persona puede proponer
mejoras al producto o proceso. Ya es sabido que existen herramientas que ayudan a recoger la voz
del cliente, como son: FODA, QFD, Benchmarking, Brainstorming, etc. Se insiste que cada

empresa de acuerdo a su infraestructura aplica una u otra herramienta de ayuda a este proceso.

Para Huse, E. F. y Cummings, Th. G., el Desarrollo Organizacional es un proceso mediante el que
los conocimientos y practicas de las ciencias del comportamiento son empleados para que las
organizaciones consigan una eficacia mayor, una mejor calidad de vida en el trabajo y un aumento
de la productividad. Esta utilizacion de la teoria y de la practica de las ciencias del comportamiento
se hace a través de un cambio planificado, en el que debe participar, de manera primordial, la alta
direccion de la empresa. El desarrollo organizacional se usa para mejorar la eficacia de las personas,

de los grupos y de la organizacion entera.
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En referencia a la fase de Despliegue de la Mejora, la gestion de recursos que seran necesarios para
la implantacion de la propuesta en procura de la mejora ambiental, es el objeto principal de esta
fase. Es la fase operativa o presupuestaria marcando la importancia de gestionar los recursos

necesarios tanto para el inicio como para la conclusion del proyecto.

Necesidad

Mejora del
producto/proceso

Necesidad

de la
Mejora

o *
Factores:
, &’ Internos

Externos

Gestion de Desarrollo

Recursos

S

. Organizacional
Despliegue

‘/.

de la

Incremento de
Capacidades

Figura 6 — Proceso de Implantacion.

Finalmente, después de desarrollar las tres primeras fases macro, se esta en posicion de llevar a
cabo la implementacion de la propuesta metodologica cuyo objetivo principal es integrar el factor

ambiental, a través del proceso de disefio, en productos y procesos de la industria del mueble.
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5. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA METODOLOGICA

La propuesta metodoldgica esta estructurada en cuatro Fases y ocho Etapas:

FASES ETAPAS

0. Preparacion de la Mejora
1. Planificacion

1. Conocimiento del Ciclo de Vida del Mueble

2. Redisefio del Proceso/Producto
2. Implantacion

3. Implantacion del Nuevo Proceso/Producto

4. Evaluacion del Nuevo Proceso/Producto
3. Evaluacion

5. Revision y Lanzamiento

6. Proceso de Mejora Continua
4. Gestion de la Mejora

7. Seguimiento

Tabla 2. Fases y Etapas de la Propuesta.

La figura 7 muestra el enfoque general de la metodologia donde se puede apreciar las

interrelaciones de las etapas y el marco de sustento de la propuesta.

2
Redisefo

del
INTEGRACION Proc./Prod.

DEL antacié

FACTOR AMBIENTAL 3
e
il Proc./Prod.

Figura 7. Enfoque General de la Propuesta Metodologica para la Integracion del Factor Ambiental.
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5.1. Planificacion
La Fase de Planificacion tiene como objetivo, como su nombre lo indica, planear la preparacion de
la empresa para la transformacién del proceso de desarrollo del producto (PDP); Esta estd
compuesta por la Etapa 0: Preparacion de la Mejora y la Etapa 1: Conocimiento del Ciclo de Vida
del Mueble (CVP).

Figura 8. Fase 1: Planificacion y sus Etapas.

5.2. Implantacién
La Fase de Implantacion tiene como objetivo, en primer plano, el redisefio del PDP del proyecto
que ha sido seleccionado, asi como establecer las actividades que se van a desarrollar, los enfoques

y métodos que se tomaran en cuenta, etc., y ejecutar lo planeado a través del proyecto piloto. La

fase de Implantacidon esta compuesta por la Etapa 2: Rediseiio del proceso/producto y la Etapa 3: PRE
g DE L
Implantacion del nuevo proceso/producto.
— 1
. ANIFICACION
A
-
CONC
D

Figura 9. Fase 2: Implantacion y sus Etapas.

17



5.3. Evaluacién

La Fase de Evaluacion tiene como objetivo principal, una vez puesta en practica las actividades
desarrolladas en las fases anteriores, realizar la evaluacion correspondiente para verificar que los
resultados esperados se estén obteniendo. Esta esta compuesta por la Etapa 4: Evaluacion del nuevo

proceso/producto y la Etapa 5: Revision y lanzamiento.

Figura 10. Fase 3: Evaluacion y sus Etapas.

5.4. Gestion de la Mejora

La Fase de Gestion de la Mejora tiene como objetivo principal, establecer indicadores de mejora
que sirvan de base a la empresa para la toma de decisiones. Dejar por escrito la mejora alcanzada
mediante formatos que se consideren adecuados para plasmar todo el proceso desarrollado, y asi
lograr el seguimiento de esta mejora para mantenerla. Esta fase estd compuesta por la Etapa 6:

Proceso de mejora continua y la Etapa 7: Seguimiento.

3
/ALUACION

Figura 11. Fase 4: Gestion de la Mejora y sus Etapas.
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5.5. Diagrama de Flujo General de la Propuesta
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e Se determina que son dos ejes principales en los que se debe de trabajar antes de toda
implantacion o adopcion de un nuevo modelo (metodologia); la Estructura Organizacional de
la Empresa y el Factor Humano. Partiendo del reconocimiento de la necesidad de cambiar
para lograr la supervivencia y por consiguiente el desarrollo empresarial (competitividad) que

toda empresa anhela.
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