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LA ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PYMES)

Resumen

La presente investigacion es un estudio exploratorio entre las pequefias y medianas empresas
(PYMES) de Hermosillo, Sonora con el objetivo de determinar si estin incorporando la
administracion del conocimiento a sus practicas administrativas. Con base en investigaciones
previas y tomando en cuenta las caracteristicas propias del universo estudiado se elabor6 y
aplico de modo aleatorio un instrumento en las PYMES de Hermosillo, y se encontré que
aunque algunas estan trabajando fuertemente en este tema, la mayoria de las empresas apenas

estan incursionando en la administracion del conocimiento.



KNOWLEDGE MANAGEMENT IN SMALL TO MEDIUM-SIZED ENTERPRISES
(SMEs)

Abstract

The present paper is an exploratory study between the small and medium-sized enterprises
(SMEs) of Hermosillo, Sonora with the objective to determine if they are incorporating the
knowledge management to their administrative practices. With base in previous researches and
taking into account the own characteristics from the studied universe an instrument was
elaborated and applied of random way in the SMEs of Hermosillo, Sonora, and it was found that
although some firms are working strongly in this subject, most of the companies are just

beginning in the knowledge management.



LA ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PYMES)

Introduccion.

Ante la dinamica de cambio que actualmente enfrentan las organizaciones, se observa que se
esta generando una cultura orientada a fomentar su capacidad de aprendizaje. La administracion
del conocimiento estd estrechamente ligada a conceptos como la organizacion que aprende, la
organizacion inteligente, que es como sacarle el maximo provecho al conocimiento de la
organizacion mediante la gestion adecuada del mismo. La gestion constituye un medio efectivo
para dirigir los procesos de creacion, desarrollo, difusion y explotacion del conocimiento. Se
requiere que las empresas se adapten continuamente a sus estructuras para sobrevivir y
desarrollen su capacidad de aprendizaje. El aprendizaje organizacional es mas que una simple
coleccion de experiencias individuales de aprendizaje. Esto surge cuando las nuevas ideas
producto del aprendizaje individual son comunicadas a otros, validadas y aprobadas por la
organizaciéon generandose a la vez un intercambio de modelos mentales que asegura la

innovacioén y la efectividad.

Las empresas, entre ellas las PYMES estan obligadas a buscar continuamente todas aquellas
practicas que las lleven a ser mas eficientes en su desempefio para mejorar su competitividad
tanto nacional como global y en algunos casos para garantizar su supervivencia. ;Estan las
organizaciones administrando el conocimiento?, ;En que forma lo estan haciendo? ;Cudles han
sido los resultados? Son preguntas que se han formulado diferentes investigadores y gerentes y
administradores de empresas. A continuacion se hace referencia a algunos trabajos de la

administracion del conocimiento.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Este trabajo tiene como objetivo determinar si estan incorporando la administracion del
conocimiento a sus practicas administrativas las pequefias y medianas empresas de Hermosillo,

Sonora.



BASES TEORICAS DE LA ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO

Numerosos investigadores estan estudiando a la administracion del conocimiento en las
empresas, enfocando sus trabajos desde diversos puntos de vista seglin el interés de los mismos.

Enseguida se presentan los comentarios de algunos de estos trabajos.

Para Davenport y Prusak (1998) el reconocimiento de la necesidad o la demanda de un nuevo
conocimiento frecuentemente conduce al proceso de adquisicion de conocimientos,
especialmente en las pequefias organizaciones que generalmente tienen escasez de recursos y
tienen que ser selectivos en la adquisicion de los conocimientos. El aprendizaje en equipo es el
proceso de integrarse y desarrollar conjuntamente la capacidad del equipo para obtener los
resultados que todos desean, basandose en la vision compartida y en el dominio personal. La
visiobn compartida se deriva del sentido de vision y destino compartido de la organizacion
incluyendo vision, valores, mision y metas, fomentando la participacion activa de todos los
miembros de la organizacion. También Davenport y Prusak (1999) advierten que la
transferencia del conocimiento en una compafiia mediante conversaciones personales esta
siendo amenazada por dos factores. Primero, los administradores estan siendo influenciados por
teorias sobre el trabajo que asumen que las conversaciones no profesionales o de cafeteria en la
empresa son pérdida de tiempo. La realidad es que la mayoria de tales conversaciones estan
enfocadas en el trabajo y son por tanto otra forma de trabajo. El segundo factor que impide la
transferencia del conocimiento es la tendencia de las compaiiias hacia las “oficinas virtuales” en
las cuales los empleados son motivados a trabajar en su casa o en el local del cliente. Aunque
esta forma de trabajo, por un lado ciertamente ofrece beneficios como flexibilidad al trabajador
y mayor tiempo con el cliente, por otro lado reduce la oportunidad y por tanto la frecuencia de

transferencia informal del conocimiento.

Para Klobas (1997) el conocimiento organizacional que se comparte debe ser almacenado en
medios electronicos o bien en la mente de los empleados. describe como. Nonaka y Takeuchi
(1995) consideran que las diferentes formas de conocimiento pueden ser convertidas en otras.
Comentan también como un conocimiento tacito puede convertirse en explicito estudiando las
diferencias entre el conocimiento que es intangible, mental, que al separarlo de su contexto y
espacio se convierte en informacion que es tangible y transferible en medios como documentos,

reportes, filmes, base de datos, etc.

Por su parte Lim y Klobas (2000) argumentan que la administracion del conocimiento beneficia
a las pequefias empresas, sefialando que sus propietarios y gerentes estdin empezando a

identificar como la informacién y la administracion del conocimiento puede apoyarlos en sus



empresas. Para Stonehouse y Pemberton (2002) el aprendizaje estratégico trata con el proceso
mediante el cual las organizaciones aprenden sobre ellas mismas y su ambiente, derivandose
objetivos a largo plazo conjuntamente con las apropiadas estrategias para lograrlos. Hislop, D.,
(2003) considera como la motivacion de los trabajadores para compartir sus conocimientos
puede ser delineada por su nivel de compromiso organizacional. Chase (1997) anota que la
importancia del capital intelectual y la administracion del conocimiento son temas que estan

emergiendo fuertemente en el mundo de las organizaciones.

Para otros investigadores la administracion del conocimiento esta surgiendo como un concepto
importante y frecuentemente citado como un antecedente de la innovacion. (Carneiro, 2000;

Dove, 1999; Nonaka y Takeuchi, 1995).

Para estudiar la administracion del conocimiento, Lim y Klobas (2000) proponen un modelo
considerando los siguientes factores: balance entre las necesidades de conocimiento y su costo
de adquisicion, adquisicion de conocimiento mediante fuentes externas, adquisicion del
conocimiento de fuentes internas, almacenamiento del conocimiento, desarrollo y uso del

conocimiento, atencion a los recursos humanos en el proceso del conocimiento.

METODOLOGIA

Tomando como base las investigaciones sefialadas previamente ademas considerando las
caracteristicas propias de la poblacion estudiada, se procedio primero a la elaboracion de un
instrumento mediante la seleccion y medicion de las dimensiones de la administracion del
conocimiento. Enseguida se seleccioné una muestra aleatoria de empresas entre las PYMES de
Hermosillo, Son., a las cuales se les aplico el cuestionario. Enseguida se procedio a la captura de

los datos y después al analisis de los mismos para llegar a los resultados y conclusiones finales.

TIPO DE INVESTIGACION

Para alcanzar el objetivo de este trabajo se realizd una investigacion “no experimental

transversal”.



POBLACION Y MUESTREO

El universo de la investigacion lo constituyeron las pequefias y medianas empresas de la ciudad
de Hermosillo, Sonora, México, siendo un total de 266 empresas. La poblacion se segmentod
basandose en el “Acuerdo de estratificacion de empresas micro, pequefias y medianas”,
publicado en el Diario oficial de la Federacion el 30 de marzo de 1999, en cual clasifica por en
numero de empleados por sector, iniciandose con 6 como limite inferior de pequefia empresa

sector comercio hasta 500 como limite superior para mediana empresa sector manufactura.

El tamafio de la muestra se defini6 siguiendo los principios del muestreo estratificado en
poblaciones finitas, considerandose una significancia del 5% y un error muestral permisible del
10%, obteniéndose un tamafo de muestra de 71. Por disponibilidad de muestreo se tomo una

muestra de 110 empresas, bajando el error muestral al 8.7% .

La recoleccion de los datos se realizO mediante entrevista personal con las empresas
seleccionadas. Para la obtencion de los resultados, se procesaron los datos contenidos en los
cuestionarios aplicados utilizando el paquete estadistico para ciencias sociales "SPSS (Statistical

Package for Social Sciences) 12.0 for Windows".

MEDICION DE LA VARIABLE

La variable del presente trabajo lo constituye la Administracion del Conocimiento:

X La administracion del conocimiento

Para definir operativamente la variable, se inici6 con el desarrollo de la escala,
siguiendo la guia presentada por DeVellis (1991). Primero se determind lo que se queria
medir y el nivel a usarse tomando en cuenta las condiciones propias de la poblacion
estudiada. Enseguida se gener6 un conjunto base de items tomando en cuenta
principalmente la fundamentacion tedrica. Luego se determiné el formato, que para los
dos casos fue una escala Likert con cinco opciones de respuesta, de “1: casi nunca, casi
nada” a “5: casi siempre, casi todo”.Acto seguido se sometio el conjunto base de items

para ser validados por expertos en estas areas. Los resultados se muestran enseguida.



VARIABLE X: La administracion del conocimiento

Se partio de un conjunto de 12 items, se siguio el método de analisis de factores con extraccion
de componentes principales y rotacion varimax, dando como resultado dos factores con las

siguientes caracteristicas:

La administracion del conocimiento
N=110
Valor propio: 4,902
Varianza explicada: 72,893
1. Se organiza el conocimiento del personal,
por parte de la organizacion 938
2. Se documentan las opiniones y
experiencias del personal y se motiva a ,942
compartirlas entre toda la organizacion
3. Se documentan las opiniones y
experiencias de los clientes y proveedores 024
4. Se comparte el conocimiento entre todo el
personal de la organizacion 201
5. Existen estimulos al personal por la
aportacion de conocimiento 897
6. En la organizacion se propicia el
desarrollo y la difusién del conocimiento 872

Fuente: Elaboracion propia.

La prueba Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de la muestra presenta un valor de KMO=,878 y

la prueba de esfericidad de Bartlett arroja una ji-cuadrada de 530,879 con significancia menor

del 1 al millar. Por tanto se consideran adecuados los resultados obtenidos.

Para medir la confiabilidad se obtuvo alfa de Cronbach = ,940 lo cual sugiere un alto nivel de

consistencia interna.

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO:



La administracion del conocimiento quedd integrada por un factor que se compone de seis
items. Enseguida se muestran los resultados obtenidos por cada item, y el total del factor. Se

considera una escala de “1: casi nunca, casi nada” a “5: casi siempre, casi todo”.
En los resultados se muestra la media, la desviacion estandar asi como el valor minimo y el
valor méaximo obtenido para cada uno de los seis items que integran el factor asi como para el

factor estudiado.

ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO

Media | Desv. Minimo | Maximo
FACTOR / ITEMS Esténdar
La administracion del conocimiento
1. Se organiza el conocimiento del
personal, por parte de la organizacion 2,76 1,485 1 5
2. Se documentan las opiniones y
experiencias del personal y se motiva 2,46 1,343 1 5
a compartirlas entre toda la
organizacion
3. Se documentan las opiniones y
experiencias de los clientes y 2,92 1,562 1 5
proveedores
4. Se comparte el conocimiento entre
todo el personal de la organizacion 2,47 1,475 1 5
5. Existen estimulos al personal por la
aportacion de conocimiento 2,71 1,493 1 5
6. En la organizacion se propicia el
desarrollo y la difusion del 2,79 1,563 1 5
conocimiento
ADMINISTRACION DEL
CONOCIMIENTO 2,685 1,341 1 5
Total

Fuente: Elaboracion propia.



De los resultados obtenidos se observa lo siguiente. Para el total de la variable “administracion
del conocimiento” se obtuvo una media de 2,685 que esta abajo del punto medio de la escala
(“3”), lo que indica que, aun cuando existen empresas que si manifiestan estar muy
comprometidas en la administraciéon del conocimiento (valor maximo 5 en cada item), la
mayoria de las PYMES apenas estan incursionando en la administracion del conocimiento, lo
cual se deduce de las medias obtenidas (menor que 3) y de los valores minimos por item (valor
minimo “17). Estos resultados concuerdan con lo indicado por Lim y Klobas (2000) que
sefialan que los propietarios y gerentes de las pequefias y medianas organizaciones estan
empezando a identificar como la informacién y la administracion del conocimiento puede

apoyarlos en sus empresas.

CONCLUSIONES

De las referencias bibliograficas mencionadas, de las caracteristicas de la poblacion estudiada y

del analisis de los resultados obtenidos en este trabajo para la administracion del conocimiento

en la PYMES de Hermosillo, Sonora, se llega a las siguientes conclusiones:

En general:

Es evidente que las organizaciones estan incursionando en la administracion del

conocimiento.

e Para que las empresas sean competitivas a nivel global es necesario que incorporen la

administracion del conocimiento a sus practicas administrativas.

e Las pequefias organizaciones se enriquecen con la administracion del conocimiento,
siendo recomendable que sean selectivas en sus areas de conocimiento para optimizar

Sus recursos.

e Las practicas modernas de administraciéon del conocimiento enfatizan que una
organizaciéon debe soportar la creacion de conocimiento, conservar los que sean
relevantes y almacenarlos debidamente para ser utilizadas por la organizacion cuando se

considere necesario.
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El conocimiento puede provenir de fuerzas externas o internas. El almacenamiento de

ambas fuentes enriquece el acerbo de la empresa.

Es muy importante sumar el aprendizaje individual y transformarlo en aprendizaje

colectivo.

La administracion del capital humano es fundamental para la efectividad de la

administracion del conocimiento.

El trabajo de equipo es indispensable para la administracion del conocimiento.

La administracion del conocimiento debe apoyarse en los medios electronicos para

manejar eficientemente el cimulo de conocimientos de la empresa, los cuales deben ser

almacenados adecuadamente garantizando la seguridad y buen uso de los mismos.

En particular para las PYMES de Hermosillo, Son:

Existen empresas muy comprometidas con la Administracion del conocimiento aunque

son muy pocas.

La mayoria de las PYMES apenas estan incursionando en la administracion del

conocimiento.

Las PYMES manifiestan que lo mas importante es documentar las opiniones y

experiencias de los clientes y proveedores.

También consideran muy importante que en la organizacion se propicie el desarrollo y

la difusion del conocimiento.

Finalmente consideran importante la aportacion del conocimiento del personal, el cual

debe ser estimulado por la empresa.
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