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“La nueva gestion del conocimiento y el desarrollo del modelo cultural en los jovenes
universitarios.”

Resumen

Desde principios de la década de los 80’s en diferentes (IES) de nuestro pafs, se han venido desarrollando
programas de emprendedores universitarios. Estos tienen como finalidad promover la filosofia del espiritu
emprendedor a partir de cursos de sensibilizacién y capacitacién en talleres empresariales. El estudio realizado
muestra la importancia de la creacién y difusién de cursos, talleres, diplomados, ferias, exposiciones, y otras

actividades relacionadas con la actividad empresarial dentro de los planes de estudio a nivel licenciatura.

La investigacién se basa en un estudio de tipo descriptivo el cual se caracteriza por la enunciacién clara
de los problemas de decision, los objetivos especificos y las necesidades de informacién. Se presenta un andlisis
detallado de las respuestas obtenidas con el fin de visualizar la importancia de la adecuacidon permanente de los
planes de estudio en las instituciones de educacién superior, para el desarrollo de una filosoffa de emprendedor

entre sus estudiantes.

Palabras clave: gestion del conocimiento y capacitacion en talleres empresariales.

Abstract:

From the beginning of the eighties decade, in different (IES) of our country it has been developing
university enterprising programs. These have as objective to promote the spiritual philosophy enterprising
starting from sensibilization courses and trainings inside enterprises workshops. The research shows the
importance of the creation and diffusion of courses, workshops, diplomates, fairs, exhibitions and other activities

with regard to enterprising activity inside of the study plans at bachelor's degree.

This research is based on descriptive study which is distinguished for clear explain of the decition
problems, the specific objectives and information needs. So is presented a detailed analysis of the answered
questions in order to show the importance of the permanent implementation of the study planes in high

educational institutes, for the development of a enterprise philosophy among its students.

Keywords: knowledge management and trainings inside enterprises workshops.



Introduccion

La universidad como organizacion Gestora del Conocimiento

Las universidades son embriones potenciales de organizaciones gestoras del conocimiento, pero esto s6lo
les da la ventaja inicial, ya que si no se transforman posicionando su dominio, con una infraestructura que les

permita ser reconocidas globalmente, no podréan actuar exitosamente en el 6° ciclo industrial de la humanidad.

Las instituciones de Educaciéon Superior cuentan con un importante dominio, con una infraestructura mas
0 menos acorde con su dominio, pero con poco posicionamiento global. Esta afirmacién es en funcién de las

decenas de millones de entradas mensuales a la red, por parte de los usuarios.

Tener una péagina en la red, no asegura posicionamiento, si se considera que en internet existen miles de
ellas. La Gestion del conocimiento de un profesor o investigador aislado, tiene remotas posibilidades de
posicionarse, en cambio un grupo de profesores con un gran dominio sobre un campo especifico del saber,
podran lograr un optimo posicionamiento ya sea como Centro de Investigacion, red de investigadores o alguna

otra unidad especifica de agrupamiento del conocimiento.

La generacién de los trabajadores del conocimiento

Los cambios en la forma de administrar tanto los procesos de fabricacion como los de mercadeo,
demandan nuevas habilidades que no estdn contenidos, la mayor de las veces, en los planes de estudio de gestién

de negocios.

Los requerimientos por parte de las empresas, a sus nuevos empleados, no se limitan exclusivamente al
conocimiento de una disciplina (contaduria, economia, administracion, actuaria, etc.) sino ademads se incorporan

requisitos como:

1. integridad,

2. pensamiento sistémico,

3. innovaciédn,

4. comunicacién efectiva interpersonal,
flexibilidad, etc.

Fuente: Drucker, Peter F.(1994). La Sociedad Post Capitalista. Colombia: Norma.



Capacidades que no se contemplan en la curricula tradicional de la mayoria de las instituciones de educacion
superior. El modo de administrar los diferentes recursos de la empresa, tiene como objetivo optimizar la

productividad del trabajo y la generacién de valor en sus procesos.

En los albores del siglo XX la empresa se estructurd de forma de lograr la productividad del trabajo operativo,
secuencial y rutinario (técnicas de estudio de tiempos y movimientos, pago del salario a destajo, disefio de

herramientas apropiadas a cada trabajo, entre muchas mds).

El reto de las organizaciones del nuevo siglo, es lograr la productividad del trabajo del conocimiento y la
innovacién, que son los que tienen preeminencia en la generacién de valor. La empresa contempordnea cuenta

con tres tipos de capital:

La empresa contempordnea cuenta con tres tipos de
capital:

1. Capital Financiero
2. Capital Tecnoldgico

3. Capital Humano (competencias y conocimientos)

Elaborado con base en Hope, Jeremy. (1998). Competir en la Tercera Ola. Barcelona: Gestién 2000.

El aumento de la competitividad de las empresas, depende cada dia mas del éptimo manejo de su capital
humano, en la nueva economia de la informacién y del conocimiento. Los especialistas, definen a las

competencias de los trabajadores del conocimiento, de la siguiente manera:



Competencias de los trabajadores del conocimiento:
1. “saber” actuar en un contexto de trabajo especifico

2. combinar conocimientos, destrezas, experiencias, valores,y
capacidades intelectuales e imaginativas

3. Saber seleccionar, compartir y utilizar informacion util
4. Tomar decisiones complejas entre criterios miltiples
5. Movilizar los recursos del entorno: redes de profesionales,

redes documentales, bancos de datos, tecnologias de
informacién.

J

Fuente: Drucker, op. cit., pp. 63 — 89.

Robert Reich, en su libro El trabajo de las naciones acuiio el término analista simbédlico como sinénimo

de trabajador del conocimiento propuesto por Drucker.
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Los analistas simbélicos, son expertos en:

intermediacion estratégica;

identificacidn y solucion de problemas;

trabajan con simbolos, datos, representaciones visuales;
simplifican la realidad con imdgenes abstractas que alteran y
experimentan con ellas, para convertirlas nuevamente en una
realidad.

. Sus instrumentos son: argumentos legales, algoritmos

matemdticos, tdcticas financieras, principios cientificos,
observaciones inductivas o deductivas, o de cualquier otro tipo
que les sean Utiles para resolver problemas.

/

Fuente: Reich, Robert. (1993). El trabajo de las naciones: hacia el capitalismo del siglo XXI. Buenos Aires:Vergara

Peter Senge, en su libro la quinta disciplina plantea que en un mundo interconectado e interdependiente,
con mercados globalizados e hipercompetitivos complejos y turbulentos, la permanencia y desarrollo de la

empresa depende de su capacidad de aprendizaje. Es en este contexto que establece el concepto de las

organizaciones inteligentes.



Las organizaciones aprenden por medio de las personas que la integran y de su capacidad para incorporar,
comunicar y gestionar el conocimiento adquirido. Para posibilitar este proceso, Senge propone desarrollar las cinco

disciplinas del aprendizaje:

1. pensamiento sistémico
dominio personal
modelos mentales

visién compartida

A

aprendizaje en equipo
Recomienda capacitar a los analistas simbdélicos en cuatro habilidades bdsicas:
pensamiento sistémico

=

& la abstraccién (modelos mentales)

& laexperimentacién (dominio personal)
=

la colaboracién (aprendizaje en equipo)

Antes del surgimiento de la “aldea global” muchos cambios sociales surgieron del dambito académico.
Actualmente la empresa (obligada, por la turbulencia de su entorno, a ser competitiva) genera transformaciones de
fuerte impacto social, (por ejemplo la reduccién en el precio de las computadoras, ha permitido que amplios
sectores de la poblacién cuenten ya en sus hogares con un equipo personal) que requieren permanentes

actualizaciones del saber humano.

La obsolescencia del conocimiento, origina que la “velocidad del aprendizaje” sea la Unica alternativa, con que

cuenta la empresa, para desarrollar y sustentar ventajas competitivas.

Estas realidades del sector empresarial, plantean a las instituciones de educacién superior, el reto y/o la
oportunidad de crear un sistema educativo que genere profesionistas de excelencia académica y que ademds posean
capacidad de emprendimiento y aprendizaje, piensen y actien en escenarios complejos, tomen decisiones en
condiciones de incertidumbre, con una actitud critica, analitica y creativa en la resolucién de los problemas para

beneficio de la sociedad a la que pertenecen.



El actualizar contenidos teméticos de los planes y programas de las carreras profesionales, que ofrecen las
instituciones educativas de nivel superior, seria dimensionar el problema con una visidn parcial; debido a que
estamos frente a un nuevo paradigma de la ensefianza universitaria, en el cudl se establece una concepcion del

aprendizaje como un proceso permanente que implica incorporar conocimiento especifico y actualizado.

La presente investigacion muestra la importancia que tiene la creacion y difusidon de programas, talleres,
diplomados, ferias, exposiciones, cursos y platicas sobre negocios dentro de los planes de estudio a nivel
licenciatura, para la creacién de nuevas empresas por parte de los estudiantes de las universidades e institutos
educativos puiblicos que se ubican en la zona oriente del drea metropolitana.

Para la investigacion se contemplaron las siguientes universidades:

» Universidad Auténoma de Chapingo (UACH)

A\

Universidad Auténoma Metropolitana Iztapalapa (UAMI)

» Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas
(UPIICSA) del Instituto Politécnico Nacional.

» Universidad Tecnoldgica de Nezahualcéyotl (UTN)

El disefio de la investigacién se basa en un estudio de tipo descriptivo que se caracteriza por la
enunciacion clara de los problemas de decision, los objetivos especificos de investigacion y las necesidades de
informacién detallada. Puesto que el propdsito es proveer informacion referente a la hipdtesis planteada. Los
resultados recolectados con ella, confirmaron dicha hipétesis. Se presenta también una andlisis detallado de todas
las respuestas obtenidas con el fin de ser explicitar los resultados de la investigacion y tener elementos para una
valoracién apropiada del impacto de la curricula de las instituciones estudiadas para el desarrollo de una cultura

de emprendedor entre sus estudiantes



CICLOS INDUSTRIALES DE LA HUMANIDAD

El tiempo de duracién de los ciclos se ha venido acortando. Cada nuevo ciclo se ha gestado a partir del

ciclo anterior. Hasta el 3° ciclo, el factor determinante en la evolucidn fue el progreso tecnolégico, pero a partir

del 4° el detonante han sido los nuevos conocimientos

Ciclo | Periodo | Nombre | Caracteristicas

1° 1785 - Energia hidraulica, textiles y el hierro. Duracién 60 afios.
1845

2° 1846 . La maquina de vapor, los ferrocarriles y el uso del acero. Duracién 55 afios.
1900

3° 1901 - Productos quimicos, el motor de combustién interna. Duracidn 50 afios.
1950

4° 1951 - Productos petroquimicos, la electrénica y la aviacién. Duracién 40 afios.
1990

5° 1991 - Redes digitales, programas de computacion, reingenieria de los procesos, biogenética.
a la Duracién ya tiene 13 afios. *se pronostica que durard 30 afios, o sea hasta el 2020.
fecha

(Estamos asistiendo a la gestacién del 6° Ciclo

Industrial de 1a humanidad?

Algunos expertos vaticinan que este nuevo ciclo llegard aproximadamente en el afio 2010, y que en

consecuencia el 5° ciclo durara sélo 20 afios.

En este inicio de siglo, se esta gestando la era donde las personas y las organizaciones, tendran como

principal activo el conocimiento.

La innovacion es el elemento clave en el nuevo ciclo. Peter Drucker, sefiala que los factores que se

deben potenciar para el crecimiento de una organizacién son:

1.

tener el dominio de un area de conocimiento

2. posicionarse en ese campo

3.

contar con la infraestructura que permita su crecimiento




METODOLOGIA DESARROLLADA

Disefio de la investigacion. En el presente proyecto de investigacion se utilizo un disefio de tipo descriptivo,

el cual esta estructurado por un objetivo principal y necesidades particulares de informacién que son:

1. Objetivo principal.

Conocer la importancia que tiene la creacion y difusiéon de programas, talleres, diplomados, etc. dentro
de los planes de estudio a nivel licenciatura para la creaciéon de nuevas empresas por parte de estudiantes

de los planteles educativos oficiales establecidos en la zona oriente del drea metropolitana.

2. Necesidades particulares de informacion.
v" Identificar si se imparten cursos suficientes en el nivel licenciatura para fomentar la creacién de
empresas por parte de los alumnos.
v" Determinar si dentro del nicleo familiar existe la iniciativa de tener un negocio propio.
v Conocer si existe en los estudiantes de nivel licenciatura el interés por crear un negocio propio.
v" Determinar cuales son las principales causas que motivan al estudiante para iniciar un negocio
propio.
v" Identificar el grado de conocimientos administrativos que se requieren para iniciar un negocio
propio.

v' Establecer si es determinante el nivel socio-econémico para iniciar un negocio propio.
3. Hipétesis.
En las instituciones educativas oficiales donde se imparten cursos, talleres y otros tipos de eventos

relacionados con la creacion de micro-empresas, se fomenta de manera relativa entre sus alumnos la

cultura del emprendedor.

4. Fuentes de datos.
La informacidn necesaria para la comprobacién de la hipétesis, se obtuvo a través de la aplicacién de
encuestas a los alumnos de nivel licenciatura de las universidades publicas ubicadas en la zona oriente del

drea metropolitana. Las cuales se mencionan a continuacion:

v" Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa. (UAMI).
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v' Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas.
(UPIICSA).

v Universidad Auténoma de Chapingo. (UACH.)

v" Universidad Tecnoldgica de Nezahualcéyotl. (UTN).

5. Diseno de la muestra.

El procedimiento mediante el cual se seleccion6 la muestra es a partir del método probabilistico, ya que
se requeria que todos los alumnos de las instituciones educativas antes seflaladas tuvieran la misma
probabilidad de ser incluidos en la muestra, la cual se obtuvo de una poblacién finita. Las unidades que

conformaron la muestra fueron seleccionadas al azar del universo.

6. Universo de la poblacion analizada.

El universo se integré con el total de las matriculas vigentes en cada una de las instituciones

establecidas en la zona oriente del drea metropolitana. Estas son las siguientes:

UNIVERSIDAD POBLACION
(alumnos)
Auténoma de Chapingo 2800
Auténoma Metropolitana Iztapalapa 10300
Tecnoldgica de Netzahualcoyotl 2852
UPIICSA 12300
Suma total 28252

6.1 Determinacion del nivel de confianza.

El nivel de confianza establecido para determinar el tamafio de la muestra fue del 95%. Este porcentaje

es el que generalmente es considerado como aceptable para una investigacion de este tipo.
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6.2 Determinacién del margen de error.

Se establecié un margen de error de 5%, ya que en este tipo de estudios es el porcentaje usualmente

aceptado.

6.3 Determinacién del tamafio de la muestra a analizar.

El tamafio de la muestra se determind a partir de una poblacién finita total de 32,252 utilizando la

siguiente férmula:

n= GZQNHQHQL
e’ (N-1)+0” (p)(q

Donde:
p = Probabilidad a favor
q = Probabilidad en contra
e = Error maximo permitido
n = Tamaifio de la muestra
N = Valor del universo
X = Nivel de confianza
Sustituyendo:

n= (1.96)°(28252)(.5)(.5) = 27133.22 =379.6496
(.05)%(28252-1) + (1.965)(.5)(.5) 70.6275

n= 379.64 ~380 cuestionarios a aplicar en la presente investigacion

6.4 Seleccion de los miembros de la muestra.

La aplicacién de cuestionarios se distribuyé en los planteles de la siguiente manera de acuerdo a la

proporcion de estudiantes de cada universidad:

12



UNIVERSIDAD CUESTIONARIOS HORARIO DE

APLICADOS APLICACION
Universidad Auténoma de Chapingo 33 Mainana.
Auténoma Metropolitana Iztapalapa 168 Ambos Turnos.
Tecnoldgica de Netzahualcoyotl 34 Tarde.
UPIICSA 145 Ambos Turnos.
Suma total 380

La cantidad de cuestionarios se asigné sobre la base de la poblacién estudiantil de cada universidad,
por lo que tanto en la UAM-I y en UPIICSA es donde se aplic6 la mayor parte de los cuestionarios. En
cambio en la UACH, y UTN se aplicaron menos cuestionarios debido a que tienen un menor nimero de

alumnos en comparacién a las dos instituciones inicialmente citadas.

7. Método de recoleccion.

El método de recoleccion de datos que se utilizé para obtener la informacién requerida de acuerdo al
objetivo de investigaciéon fue mediante entrevistas personales que realizaron 7 encuestadores, aplicando
un cuestionario que consta de 14 reactivos donde: La pregunta 0 es cerrada de opcién multiple, la
pregunta 1 es abierta, las preguntas 2, 4 y 6 son cerradas dicotomicas y las preguntas 3, 5,7, 8,9, 10, 11,

12 y 13 son cerradas de opcién miltiple. El cuestionario final que se aplic es el siguiente:
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Dpto.de Economia

CUESTIONARIO DE EMPRENDEDORES

Sexo Masculino ( ) Femenino ( )
Institucion:

Carrera:

Area de concentracién:

Ciencias Sociales y Humanidades

Ciencias Bdsicas e Ingenierfa

Ciencias Bioldgicas y de la Salud ()
Otra, Especifique:

~ A~
N N

1.- ;Qué semestre de la carrera cursa actualmente?

2.- ; Trabaja actualmente?
SI () NO( )

3.- Sus ingresos totales mensuales familiares oscilan entre:

Menos de 1 salario minimo ($1,365). ()
De 1 a 3 salarios minimos ($1,366 a $ 4,095). ()
De 4 a 6 salarios minimos ($ 5,460 a $ 8,190). ()
De 7 a9 salarios minimos ($ 9,555 a $12,285) ()
Otro. Especifique: -
4.- ( Usted tiene un negocio propio?
SI () NO ()

(En caso afirmativo continie, de lo contrario pase a la pregunta 6)

5.- Su negocio lo inicié:

Por querer ser su propio jefe. ()
Por invertir sus ahorros. ()
Por quedar desempleado. ()
Por tener conocimientos administrativos. ()

Por otros motivos. Especifique:




6.- (Entre sus familiares en primer grado (padres, hermanos, primos tios o abuelos) hay alguien que
tenga un negocio propio?

SI () NO ()
(En caso afirmativo continie pregunta 7, de lo contrario pase a la pregunta 8)

7.- De qué tipo:
Industrial.
Comercio.
Magquila.
Servicios.

Otro. Especifique:

A~ AN AN AN
~— N N

8.- Considera que las expectativas de oferta de trabajo para los egresados de las instituciones de
educacion superior seran:

Aumento rapido. ()

Aumento lento. ()
Igual que siempre.

Disminuyendo lentamente.

Disminuyendo drésticamente. ()
Otra. Especifique:

()
()

9.- A usted le gustaria trabajar en:
Una empresa privada. ()
El gobierno.

Un negocio propio.

Otro. Especifique:

~ o~
~—

10.- Para establecer un negocio propio se necesitan muchos conocimientos administrativos.
a) Muy de acuerdo () b) De acuerdo ( ) ¢) Neutral ()

d) En desacuerdo () e) Muy en desacuerdo ( )

11.- Para establecer un negocio propio se necesita tener un nivel socioeconémico alto o muy alto.
a) Muy de acuerdo () b) De acuerdo ( ) ¢) Neutral ()

d) En desacuerdo () e) Muy en desacuerdo ( )

12.- En lo que lleva de carrera, usted a asistido a cursos, exposiciones, ferias, platicas o conferencias de
negocios:

Ninguna vez. ()
De 1 a 5 veces por semestre.
De 6 a 10 veces por semestre.
De 11 a 15 veces por semestre.
Otra. Especifique:

~ N~
~— N

15



13.-; Considera que la institucidn en la que estd realizando sus estudios profesionales necesita promover
mads cursos, exposiciones, ferias, platicas o conferencias sobre negocios?

a) Muy de acuerdo () b) De acuerdo ( ) ¢) Neutral ()

d) En desacuerdo () e) Muy en desacuerdo ( )
8. Trabajo de campo.
Una vez que se editaron los cuestionarios y se dio las instrucciones al personal responsable de la
recoleccién de los datos se procedié a la planeacion del trabajo de campo que comprendid los siguientes

aspectos:

8.1 Disenio de rutas de aplicacion del cuestionario. Tomando en consideracion la ubicaciéon de los

planteles, los turnos escolares, el tiempo de duracién de la encuesta, los medios de transporte
disponibles, las vias de acceso, etcétera.
8.2 Programacién del tiempo. La recoleccion de los datos en el campo de trabajo comprendi6 un total de

14 dias habiles.

8.3 Supervisién en la aplicacién del cuestionario. Se realizé simultdneamente a la aplicacién de la

encuesta, verificando tanto la eleccién de los miembros que formaron parte de la muestra analizada asi
como el cumplimiento de las instrucciones formuladas durante el proceso de induccién de los
encuestadores.

8.4 Personal que llevd a cabo la recoleccion de los datos. Se contd con la colaboracién de prestadores de

servicio social de la UAM — 1.

9. Procesamiento de los datos recolectados.

Una vez concluida la fase de aplicacion de los cuestionarios se procedié a su agrupamiento,

clasificacién y procesamiento de los datos para obtener la informacién requerida. El procesamiento se

efectud en la sala de computo de la UAM unidad Iztapalapa utilizando el equipo de computo disponible.
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10. Analisis e interpretacion de la informacién.

8.

Sobre la base de la informacién obtenida se procedié al andlisis de la misma encontrdndose los

siguientes hechos:

De acuerdo al procesamiento de los cuestionarios aplicados se encontrd que el 53% de los entrevistados
pertenecen al sexo femenino y un 47% son hombres.

De los estudiantes entrevistados el 51% pertenecian al drea de Ciencias Sociales y Humanidades, el 22%
al area de Ciencias Basicas e Ingenieria un 14% de los estudiantes entrevistados se ubicaban en el drea
de Ciencias Bioldgicas y el 13% restante en otras dreas.

El andlisis de los cuestionarios presentd, con relacién al semestre que cursan o su equivalente los
siguientes resultados: Los alumnos pertenecientes a los semestres 2°, 4°, 6°, y 8°. Representaron un
porcentaje del 17%, 18%, 15% y 14% respectivamente. Por otra parte los estudiantes del 1°, 3°, 5%,y 7°
semestre representaron un 7%, 11%, 11% y 6% respectivamente de la poblacion encuestada. Finalmente
los alumnos del 10° semestre representaron tan solo un 1% del total.

El 73% de los estudiantes entrevistados expresé que no trabajan dedicindose en forma exclusiva al

estudio. Por otra parte el 27% restante de los encuestados afirmaron que si trabajan.

El ingreso mensual representativo percibido en las familias de los estudiantes entrevistados se
encontraba en la categoria de 1 a 3 salarios minimos mensuales (S.M.M.) representando un 42% de la
poblacién encuestada; un 32% de los entrevistados expresé que su ingreso familiar erade 4 a 6 S.M.M_;
en tanto que un 13% se ubico en el rango de 7 a9 S.M.M.; un 10% de los estudiantes dijo que el
ingreso familiar era menor a 1 S.M.M.; finalmente un 3% sefial6 que los ingresos de su familia eran
superiores a los 10 S.M.M.
El 87% de los encuestados dijo no contar con un negocio propio, y solo el 13% de los universitarios
entrevistados afirmaron tener un negocio propio.
De aquellos alumnos que afirmaron contar con un negocio propio sefialaron como las causas principales
que les motivaron a crear un negocio propio fueron:

1)  38% por invertir sus ahorros

2)  25% por desear ser su propio jefe

3)  25% por razones diversas

4) 8% por tener conocimientos administrativos

5) 4% por haber quedado desempleado
Dentro de sus familiares de primer grado de los encuestados un 61% tienen negocios propios, en tanto

que el 39% restante no cuentan con algtin negocio propio.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dentro de los entrevistados que aceptaron que algin familiar en primer grado tiene negocio propio, el
66% de esos negocios son de tipo comercial; un 23% es de servicios, el 8% es de tipo industrial, en
tanto que el 3% restante es de maquila.

Con relacién a las expectativas de oferta de trabajo para los egresados de instituciones educativas de
nivel superior los alumnos encuestados opinaron que disminuirdn lentamente un 40%. Por otra parte un
28% de los entrevistados estimé que seguirdn igual. Un 18% consideré que aumentardn lentamente. En
cambio un 10% dijo que disminuirdn dristicamente. Finalmente un 4% consider6 que aumentaridn
rapidamente.

El porcentaje de los estudiantes que expreso su deseo de trabajar en una empresa privada es de 63%, en
tanto que tan solo un 26% dijo que le gustaria trabajar en un negocio propio. Por dltimo un 11%
expreso su interés en trabajar en el sector publico.

En cuanto a la importancia de contar con los conocimientos administrativos béasicos para establecer un
nuevo negocio, el 46% de los encuestados expreso estar de acuerdo. Por otra parte el 21% de la
poblacién investigada se mostré neutral, un 17% esta muy de acuerdo, en tanto que un 13% de los
entrevistados estdn en desacuerdo y finalmente un 3% estin muy en desacuerdo con dicha necesidad.
En cuanto a la necesidad de tener un nivel socioeconémico alto para establecer un negocio propio un
48% se mostré de acuerdo en tanto que un 26% se mostré en desacuerdo, un 22% se mostré muy de
acuerdo, y el 4% restante se mostr6 neutral

Del total de los alumnos entrevistados el 58% de ellos habian acudido de 1 a 5 veces por semestre a
cursos exposiciones, ferias, platicas o conferencias de negocios. En tanto que el 30% de los encuestados
afirmd que ninguna vez ha asistido a este tipo de eventos, un 8% afirmé haber asistido de entre 6 y 10
veces por semestre a tales eventos, un 3% sefialo haber asistido de 11 a 15 veces por semestre y tan solo
un 1% indico diversas ocasiones.

El 42% de los encuestados estd muy de acuerdo, y un 41% estuvo de acuerdo en que las instituciones

analizadas necesitan promover mas cursos, exposiciones, ferias, platicas, conferencias, y otras
actividades sobre la cultura del emprendedor, el 14% es neutral, en tanto que un 2% estdn muy en

desacuerdo y tan solo 1% estdn en desacuerdo.
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11. Conclusiones preliminares.
Analizando los resultados obtenidos en el trabajo de campo efectuado en las instituciones antes sefialadas, se
arriba a unas conclusiones preliminares, ya que la continuidad del proyecto permitird complementar y en su caso

modificar estos resultados preliminares. Dichas conclusiones son las siguientes:

1. Los cursos que se imparten para promover la cultura de emprendedores no son suficientes, ya que el
42% de los entrevistados estdn de acuerdo y el 41% estuvo muy de acuerdo en la necesidad de una
mayor promocién de estos cursos por parte de las universidades.

2. Se encontré que dentro de las familias de los estudiantes universitarios el 61% de ellas tienen negocios
propios, de tipo comercial la mayoria de ellos.

3. El 26% de los estudiantes entrevistados estaban interesados en crear un negocio propio, (En contraste un
63% las personas encuestadas, expresaron su interés de trabajar en empresas privadas). Sin embargo no
se encontrd que existiera correlacion entre las familias que tenian un negocio propio y la creacién de una
cultura de emprendedores entre los universitarios pertenecientes a estas familias.

4. Solo el 13% de los entrevistados tenfan un negocio propio y las principales causas fueron en primer
lugar para invertir sus ahorros y en segundo lugar por querer ser su propio jefe.

5. Se puede decir que alrededor del 63% de los entrevistados estaban de acuerdo en que se debe tener
conocimientos administrativos para poder crear un negocio propio, el 21% del total se mantuvo neutral.
Lo anterior habla a favor de la importancia de poseer conocimientos administrativos para emprender
negocios por iniciativa propia. En este sentido consideramos que existe una excelente oportunidad para
la creacién y promocién de cursos y talleres sobre temdticas como finanzas, mercadotecnia, personal,
etcétera sobre todo para aquellos estudiantes de areas diferentes a las de las ciencias econdémicas —
administrativas.

6. En cuanto al nivel socioeconémico como factor determinante para iniciar un negocio propio, existe una

diferencia significativa de un 44% entre las opiniones a favor y las opiniones en contra.

De acuerdo al anélisis de la informacién obtenida en el estudio se concluye que la hipétesis se confirma sin
embargo también se observa poco interés por parte de los estudiantes en participar en los eventos que
promueven las instituciones analizadas para crear una cultura de emprendedores, debido a que los planes de
estudio de las diferentes licenciaturas de las que proceden los alumnos entrevistados, no estan vinculados de
manera formal con los cursos, talleres y todas aquellas otras actividades vinculadas con la cultura del
emprendedor.

De todo esto se llega a la conclusiéon de que existe un bajo porcentaje (26%) de estudiantes que estdn
interesados en trabajar en un negocio propio, razén por la cual los esfuerzos realizados por las universidades
publicas localizadas en la zona oriente del drea metropolitana, deberdn intensificarse para promover el desarrollo

de una cultura de emprendedores entre sus alumnos.
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