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Resumen 

Este trabajo busca establecer criterios administrativos en un sistema de administración de 

conocimiento. Las opiniones sobre los temas tratados en el cuestionario aplicado a los profesores de la 

facultad se analizaron de una manera cuantitativa.  El marco teórico dio los fundamentos para realizar 

el cuestionario. La triangulación de los datos de estas encuestas, la visión de los investigadores y el 

marco teórico dieron una referencia de cómo administrar  los conocimientos. Propone una forma de 

trabajar para establecer y expandir un sistema de administración de conocimientos en la facultad. No 

toma en cuenta los aspectos tecnológicos de dicha implementación, se enfoca en el material humano. 

 

Palabras claves 

Gestión del conocimiento,  proceso de conversión del conocimiento, ciclo de administración del 

conocimiento, problemas de administración del conocimiento. 

 

Abstract 

This research looks for the key elements for a successful implantation of a knowledge management 

system. Those elements are related with the culture of the institution and the way professor share their 

knowledge became a key for defining an efficient knowledge Management systems.  

 

Keywords: Knowledge management, knowledge transfer process, cycle of knowledge 

management, knowledge management problems. 
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2.- Definición del problema 

De acuerdo con Rebecca O. Barclay(J) “En la práctica, la gestión del conocimiento a menudo 

abarca la identificación y cartografía de los activos intelectuales dentro de la organización, la 

generación de nuevos conocimientos para obtener una ventaja competitiva dentro de la 

organización, haciendo enormes cantidades de información corporativa accesible, el intercambio 

de mejores prácticas y la tecnología, que da acceso a todos los de las anteriores - incluyendo 

groupware E intranets.” De aquí podemos partir  para definir el problema al que  nos enfrentamos. 

En los últimos años la facultad ha invertido en equipos de cómputo, servidores, entrenamiento para 

el personal y todo aquello que es necesario para un sistema de información adecuado a las 

necesidades de la facultad, pero es paradójico saber que al mismo tiempo que se mejora la 

comunicación mediante correos electrónicos, los conocimientos que los profesores crean para la 

clase, después de ser impartida esta, se olvidan o se dispersan y se pierden al no tenerse una 

“bitácora” 

3.- Objetivo 

 

Identificar las características particulares de la Facultad en lo referente a la administración de los 

conocimientos. 

 

 

4.- Marco teórico 

La administración del conocimiento se inicia en la década de los 90s al surgir la idea de que la 

génesis y la propiedad verdadera de ideas y conocimientos técnicos no son corporativas ni 

personales. Surgió dentro de instituciones y organizaciones al aceptar que este conocimiento 

generado dentro de ellas es colectivo. 
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La administración del conocimiento implica la adecuada explotación de datos e información para 

transformarlos en conocimiento y entendimiento. 

 

Figura 1. Conversión del conocimiento tácito (AXITIA. Inteligencia en Internet ) 

Los datos y la información son todo aquello que se sabe acerca de los procesos y que responde a 

preguntas como ¿qué?, ¿cuándo?, ¿cuánto?, ¿a qué hora? 

El conocimiento responde a preguntas que empiezan con ¿cómo?, es decir, todo aquello que 

generalmente sólo algunos miembros de la organización sabe y lo tiene en su cabeza pero no ha 

sido transformado en un conocimiento explícito. 

El entendimiento responde a preguntas que empiezan con ¿por qué? lo cual permite a la 

organización mejorar de manera continua cuando se entienden los procesos y se toman acciones 

para corregir deficiencias y promover mayor eficiencia y productividad. 

La sabiduría implica el uso adecuado de todo el aprendizaje organizacional para tomar decisiones 

estratégicas a lo largo del tiempo que garanticen el mayor de los éxitos. 

 

 

Proceso de creación del conocimiento 

Es un proceso de interacción entre conocimiento tácito y explícito que tiene naturaleza dinámica y 

continua. Se constituye en una espiral permanente de transformación ontológica interna de 

conocimiento, desarrollada siguiendo 4 fases 
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Figura 2. Procesos de conversión del conocimiento en la organización (Nonaka y Takeuchi, 1995). 

Socialización 

Es el proceso de adquirir conocimiento tácito a través de compartir experiencias por medio de 

exposiciones orales, documentos, manuales y tradiciones y que añade el conocimiento novedoso a 

la base colectiva que posee la organización;   

Exteriorización 

Es el proceso de convertir conocimiento tácito en conceptos explícitos que supone hacer tangible 

mediante el uso de metáforas conocimiento de por sí difícil de comunicar, integrándolo en la 

cultura de la organización; es la actividad esencial en la creación del conocimiento;   

Combinación 

Es el proceso de crear conocimiento explícito al reunir conocimiento explícito proveniente de 

cierto número de fuentes, mediante el intercambio de conversaciones telefónicas, reuniones, 

correos, etc., y se puede categorizar, confrontar y clasificar para formas bases de datos para 

producir conocimiento explícito.   

Interiorización 

Es un proceso de incorporación de conocimiento explícito en conocimiento tácito, que analiza las 

experiencias adquiridas en la puesta en práctica de los nuevos conocimientos y que se incorpora 

en las bases de conocimiento tácito de los miembros de la organización en la forma de modelos 

mentales compartidos o prácticas de trabajo 
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CICLO DE LA ADMINISTRACIÓN DEL CONOCIMIENTO: 

· Identificar 

· Capturar 

· Seleccionar 

· Almacenar 

· Compartir 

· Aplicar 

· Crear 

· Vender 

 

Problemas en la Administración del Conocimiento 

Son tres los problemas o las situaciones relacionadas con la cultura cuando pretenden implantar un 

proyecto o iniciativa de administración del conocimiento (Izunza,Victor, 1999): 

(a) A la gente no le gusta compartir sus mejores ideas. 

(b) A las personas no les gusta usar las ideas de otras personas por que las consideran de poca 

valía.  

(c) Las personas a menudo se consideran a si mismas como expertos, y prefieren no colaborar 

con otros. 

5.- Hipótesis y preguntas a investigar 

Hipótesis general 

La adecuada implementación de una administración del conocimiento está directamente 

relacionada con diferentes factores que matizan su implementación.  

Hipótesis especificas 

• El personal docente de la facultad tiene la disponibilidad y los medios para hacer 

aportaciones. 
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• El perfil de la docencia, las fuentes de información y la forma como fluyen los 

conocimientos son factores importantes con los que cuenta la facultad. 

• El trabajo colaborativo es un factor favorable en la implementación de una administración 

del conocimiento en la facultad. 

6.- Población bajo estudio 

La población bajo estudio son los maestros  y personal administrativo de la Facultad de 

Contaduría y Administración de la Universidad Autónoma de Chihuahua. 

7.- Variables, indicadores y categorías 

Las variables e indicadores de esta investigación fueron obtenidos a partir de las hipótesis general 

y especificas y tienen como propósito contestar a los cuestionamientos que en están hipótesis se 

presentan. 

1.- Experiencia en años del personal docente como motor de la implementación de una 

administración del conocimiento. 

2.- Grado en los factores se interrelacionan para permitir un matiz adecuado en la implementación 

de una administración de conocimientos (disponibilidad de tiempo, diversidad de fuentes de 

información, formas de compartir conocimientos entre el personal docente, etc). 

3.- Perfil del personal docente como factor en la implementación. 

4.- El grado de impacto del trabajo colaborativo en el intercambio de conocimientos. 

 

8.- Resultados y conclusiones 

El personal docente y la cultura de cualquier institución educativa constituyen, desde el punto de 

vista administrativo,  elementos básicos de una implementación una administración de 

conocimientos exitosa. El cuestionario aplicado en esta investigación de forma aleatoria al 
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personal docente de la facultad tuvo como objetivo el proponer una perspectiva administrativa 

para la implementación de la administración de conocimientos en la Facultad. 

 

El proceso de creación del conocimiento es un proceso de interacción entre conocimiento tácito y 

explícito que tiene naturaleza dinámica y continua, en la que la experiencia del personal docente 

enriquece de las aportaciones hechas por dicho personal. Por una parte un porcentaje cercano al 

36.11% del personal docente tiene una experiencia entre los 21 y 30 años, un 5.56% cuenta con 

más de 30 años de experiencia, por lo que podemos afirmar que la Facultad cuenta con el material 

humano para desarrollar un proceso de creación de conocimientos. Por otra parte casi el 45% del 

profesorado tiene una experiencia de entre 0 y 10 años, siendo los candidatos idóneos  para 

heredar los conocimientos. La percepción de nivel de integración de los conocimientos dentro de 

la facultad se califico en un gran porcentaje como de manejo de conocimientos, teniendo un 

campo fértil para alcanzar el entendimiento de los conocimientos que en la Facultad se imparten. 

La socialización de los conocimientos juega un papel muy importante en una administración 

eficiente de los conocimientos, un gran porcentaje (33.33%) del personal docente guarda su 

material didáctico en memorias USB o en la memoria de una computadora, solo un 16.67% 

comparten su material en academias.  Por otro lado no se gran diferencia en la forma como el 

personal docente realiza sus aportaciones de conocimientos, las juntas de las academias, una base 

de datos en internet y comité por carrera para coordinar y formar la base de datos reciben casi el 

mismo apoyo. Estos dan una idea de la prioridad que debe tener el establecer una base de datos 

con los conocimientos del personal docente estableciendo equipos de trabajo por aéreas de 

competencia académica y equipos multidisciplinarios de las diferentes áreas. 

Las probabilidades conjuntas y condiciones indican el grado con él que se interrelacionan dos o 

más variables, en esta investigación se utilizo estas interrelaciones para definir los parámetros bajo 

los cuales se puede aumentar la integración del personal docente a la administración de 

conocimientos. Las probabilidades conjuntas de las tablas con las preguntas 1 y 14 muestran que 
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los profesores con una antigüedad de 21 a 30 años manejan mayormente los conocimientos 

formales, sin despreciar los conocimientos informales o vivencias. De las probabilidades 

conjuntas de las preguntas 8 y 9 nos indican que un banco de memorias en una base de datos 

resulta ser una opción viable.  

 

9.- Resumen de las Contribuciones 

1.- Definir un perfil en la implementación de una administración de conocimientos en la facultad. 

2.- Definir opciones de formas como el personal docente puede contribuir a la base de datos de 

conocimientos. 

 

10.- Investigación Futura 

1.- Proponer una matriz de equipos de trabajo de acuerdo a intereses, disponibilidad de horarios, 

área académica, principios de equipos multifuncionales donde el personal docente puede 

participar en dos grupos por lo menos (uno de acuerdo a su área académica y otro multifuncional) 
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Anexo 1. Tablas de probabilidad 

 
1.- Tiempo trabajando en la facultad  

 Porcentaje 
Entre 0 y 5 años 30.56%
Entre 6 y 10 años 13.89%
Entre 11 y 20 años 13.89%
Entre 21 y 30 años 36.11%
Más de 30 años 5.56%
Total 100.00%

 
 
3.- Nivel de integración de la facultad con respecto a la administración del conocimiento  

 Porcentaje 
1.- Datos 2.78%
2.- Información 19.44%
3.- Conocimientos 38.89%
4.- Entendimiento 19.44%
No contesto 19.44%
Total 100.00%

 
 
4.- ¿Qué hace usted con el material didáctico que desarrolla para sus cursos?  

 Porcentaje 
1.- Lo imprime y lo conservo en una carpeta 22.22%
2.- Lo guardo en archivos en mi memoria USB o en la computadora 33.33%
3.- Lo ofrezco a academia para que pueda ser utilizado para otros 
profesores 

16.67%

4.- Lo ofrezco directamente a los profesores que yo se que imparten la 
misma materia 

8.33%

Puntos 1 y 2 2.76%
Puntos 2, 3, 4 5.56%
Puntos 2 y 4 8.33%
Puntos 3 y 4 2.78%
Total 100.00%
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5.- Cuando preparo mi material para impartir mi curso...… 

 Porcentaje 
1.- Utilizo únicamente el texto del curso o algún otro libro 2.78%
2.- Utilizo el texto del curso y otros libros 30.56%
3.- Utilizo el libro de texto y material de internet 33.33%
4.- Utilizo únicamente material de internet 2.78%
5.- Otros 11.12%
Puntos 1 y 3 2.78%
Puntos 2 y 3 8.33%
Puntos 2 y 5 2.78%
Puntos 3 y 4 2.78%
Otros 2.78%
Total 100.00%

 
 

6.- El perfil de la docencia de la facultad está enfocado en:  

 Porcentaje 
1.- Impartición de clase con poca o nula investigación 11.11%
2.- Impartición de clase con toma de cursos de actualización, con poca o 
nula investigación 

33.33%

3.- Impartición de clase con investigación, con pocos o nulos cursos de 
investigación 

19.44%

4.- Impartición de clase con investigación, con cursos de actualización 33.33%
Puntos 2, 3 y 4 2.78%
Total 100.00%

 
 
8.- ¿Cómo consideras que sea la forma de asegurar un flujo de conocimientos?  

 Porcentaje 
1.- Mediante un banco memorias de las experiencias 4.44%
2.- Mediante la publicación de investigaciones 38.39%
3.- Mediante la interpretación de la teoría de los textos y libros 13.89%
4.- No contesto 2.78%
Total 100.00%

 
 
9.- Trabajo colaborativo  

 Porcentaje 
1.- En juntas de las academias 36.11%
2.- Por medio de una base de datos en internet 27.78%
3.- Formando un comité por carrera para coordinar y formar la base de 

datos 
36.11%

Total 100.00%
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10.- Las memorias de la facultad se describen mejor como ….. 

 Porcentaje 
1.- Los conocimientos que los maestros imparten durante su clase 27.78%
2.- Las investigaciones hechas por los estudiantes y profesores 58.33%
3.- Los libros editados por profesores 13.89%
Total 100.00%

 
 
11.- La productividad académica de la facultad se encuentra  

 Porcentaje 
1.- Nivel superior a cualquier institución del país 22.22%
2.- Al nivel de cualquier institución académica del país 63.89%
3.- Un nivel inferior a otras instituciones del país 13.89%
Total 100.00%

 
 
12.- Fuente externa principal de donde los profesores obtienen sus conocimientos y experiencias 

 Porcentaje 
0.- No contesto 2.78%
1.- Seminarios y congresos 50.00%
2.- Trabajo externo a la facultad 41.67%
3.- Trabajos realizados con diferentes dependencias de gobierno 0.00%
4.- Otros 5.56%
Total 100.00%

 
 
13.- ¿Cuánto tiempo (horas al día) estaría dispuesto a invertir en un sistema administración del 

conocimiento en la facultad?  

 Porcentaje 
0.- No contesto 2.78%
1.- Una hora o menos 19.44%
2.- Entre una y dos horas 66.67%
3.- Mas de dos horas 11.11%
Total 100.00%

 
 
14.- Que tipo de conocimiento prevalece en la facultad  

 Porcentaje 
0.- No contesto 8.33%
1.- Tácito o implícito (informal, personalizado) 50.00%
2.- Explicito (formal, codificado) 41.67%
Total 100.00%

 
 

 12



16.- ¿Cuál sería para usted la mejor forma de contribuir en el enriquecimiento de un sistema de 

administración del conocimiento?  

 Porcentaje 
1.- Aportando mis experiencias laborales 33.33%
2.- Aportando mis experiencias como docente 36.11%
3.- Analizando diferentes autores y resumir mis hallazgos 19.44%
4.- Analizando diferentes autores y resumir mis hallazgos 8.33%
5.- No contesto 2.78%
Total 100.00%

 
 
1.- Tiempo en la facultad, 14.- Tipo de conocimiento  
 

Renglones: 1.- Tiempo en la facultad   Columnas: 14.- Tipo de conocimiento 
 

 0 1 2 Total 
1.- Entre 0 y 5 años 2.78% 13.89% 13.89% 30.56%
2.- Entre 6 y 10 años 0.00% 11.11% 2.78% 13.89%
3.- Entre 11 y 20 años 2.78% 5.56% 5.56% 13.89%
4.- Entre 21 y 30 años 2.78% 16.67% 16.67% 36.11%
5.- Más 30 años 0.00% 2.78% 2.78% 5.56%
Total 8.33% 50.00% 41.67% 100.00%

 
Tipo de conocimiento: 
 
0 = No contesto 
1 = Tácito o Implícito (informal, personalizado) 
2 = Explicito (formal, codificado)   

 
 
8.- Asegurar flujo conocimiento, 9.- Trabajo colaborativo  
 

Renglones: 8.- Asegurar flujo conocimiento   Columnas: 9.- Trabajo colaborativo 
 

 0 1 2 Total 
1.- Entre 0 y 5 años 8.33% 16.67% 19.44% 44.44%
2.- Entre 6 y 10 años 19.44% 8.33% 11.11% 38.89%
3.- Entre 11 y 20 años 5.56% 2.78% 5.56% 13.89%
4.- Entre 21 y 30 años 2.78% 0.00% 0.00% 2.78%
Total 36.11% 27.78% 36.11% 100.00%

 
Trabajo colaborativo: 
 
1.- En juntas de las academias 
2.- Por medio de una base de datos en internet 
3.- Formando un comité por carrera para coordinar y formar la base de datos 
4.- Otro 
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Anexo 2. Cuestionario sobre Administración del conocimiento al personal docente de la Facultad 
de contaduría y Administración 

1.- ¿Cuánto tiempo lleva usted trabajando como docente en la Facultad de Contaduría y 

Administración? 

1.- (    ) Entre 0 y 5 años 4.- (    ) Entre 21 y 30 años 

2.- (    ) Entre 6 y 10 años 5.- (    ) Más 30 años 

3.- (    ) Entre 11 y 20 años  

2.- ¿Cuál es su área de competencia en la Facultad? _______________________________________ 

3.- ¿En qué nivel de integración considera usted que se encuentra la facultad con respecto a la 

administración del conocimiento? 

1.- Datos (   ) 2.- Información (   ) 

3.- Conocimientos (   )  4.- Entendimiento (    ) 

4.- ¿Qué hace usted con el material didáctico que desarrollo para sus cursos? 

1.- Lo imprime y lo conservo en una carpeta  (   ) 

2.- Lo guardo en archivos en mi memoria USB o en la computadora (   ) 

3.- Lo ofrezco a academia para que pueda ser utilizado por otros profesores  (   ) 

4.- Lo ofrezco directamente a los profesores que yo se que imparten la misma materia (   ) 

5.- Cuando prepara mi material para impartir mi curso…… 

1.- Utilizo únicamente el texto del curso o algún otro libro   (    )  

2.- Utilizo el texto del curso y otros libros  (   ) 

3.- Utilizo el libro de texto y material de internet (   ) 

4.- Utilizo únicamente material de internet (   ) 

5.- Otros (   )  Explique _______________________________________ 

6.- El perfil de la docencia de la facultad está enfocado en: 

1.-  Impartición de clase con poca o nula investigación     (    ) 

2.- Impartición de clase con toma de cursos de actualización, con poca o nula investigación   (   ) 

3.- Impartición de clase con investigación, con pocos o nulos cursos de actualización   (   ) 
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4.- Impartición de clase con investigación, con cursos de actualización   (   ) 

7.- Ponga de mayor a menor la forma como usted adquirido y estructurado sus conocimientos. 

1.- Conocimientos adquiridos en mis cursos  (   ) 

2.- Conocimientos adquiridos al preparar mis cursos  (   )  

3.- Conocimientos adquiridos durante la impartición de mi curso (   ) 

4.- Conocimientos adquiridos en mis investigaciones (   ) 

5.- Conocimientos que me comparten mi compañeros (   ) 

8.- ¿Cómo consideras que sea la forma más adecuada de asegurar un flujo de conocimientos? Solo una 

opción. 

1.- Mediante un banco memorias de las experiencias (   ) 

2.- Mediante la publicación de investigaciones (   )  

3.- Mediante la interpretación de la teoría de los textos  y libros  (   ) 

4.- Otros. Explique _________________________________________________  

9.- El trabajo colaborativo para compartir conocimientos se puede realizar de una manera mas 

eficiente: una sola opción. 

1.- En juntas de las academias (   ) 

2.- Por medio de una base de datos en internet (   ) 

3.- Formando un comité por carrera para coordinar y formar la base de datos  (    ) 

4.- Otro Explique ______________________________________________________ 

10.- Las memorias de la facultad se describen mejor como ….. (Solo una opción) 

1.- Los conocimientos que los maestros imparten durante su clase  (   ) 

2.- Las investigaciones hechas por los estudiantes y profesores (   ) 

3.- Los libros editados por profesores (   ) 

4.- Otro. Explique ________________________________________________________ 

11.- La productividad académica de la facultad se encuentra 

1.- Nivel superior a cualquier institución del país  (   ) 
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2.- Al nivel de cualquier institución académica del país (   ) 

3.- Un nivel inferior a otras instituciones del país (   ) 

12.- Fuente externa principal de donde los profesores obtienen sus conocimientos y experiencias 

1.- Seminarios y congresos  (   ) 

2.- Trabajo externo a la facultad  (   ) 

3.- Trabajos realizados con diferentes dependencias de gobierno  (   ) 

4.- Otro. Explique _________________________________________________________ 

13.- ¿Cuánto tiempo (horas al día) estaría dispuesto a invertir en un sistema administración del 

conocimiento en la facultad? 

1.- Una hora o menos  (   ) 

2.- Entre una y dos horas (   ) 

3.- Mas de dos horas (   ) 

14.- Que tipo de conocimiento prevalece en la facultad 

1.- Tácito o Implícito (informal, personalizado)  (   ) 

2.- Explicito (formal, codificado)  (   ) 

15.- Cuales elementos de la facultad facilitan la administración del conocimiento. Escriba los tres 

principales 

1.- _____________________________________________________________ 

2.- _____________________________________________________________ 

3.- _____________________________________________________________ 

16.- ¿Cuál sería para usted la mejor forma de contribuir en el enriquecimiento de un sistema de 

administración del conocimiento? Solo una opción. 

1.- Aportando mi experiencias laborales (   ) 

2.- Aportando mis experiencias como docente (   ) 

3.- Analizando diferentes autores y resumir mis hallazgos (   ) 

4.- Otro Explique _______________________________________________________________ 
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