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“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL MEJORAMIENTO
DEL POSGRADO EN LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA”

Caso: La Maestria en Administracion de Negocios adscrita al CUCEA

RESUMEN.

Actualmente los sistemas de informacion desempefan un papel cada vez mas importante en las
organizaciones, ya que el manejo de la informacién es un aspecto fundamental que puede
incluso condicionar el éxito o fracaso de estas. En este sentido, las instituciones han dado suma
importancia al uso de sistemas de informacién basados principalmente en computadoras
mediante el uso de software que permiten hacerlas mds eficientes en sus procesos
administrativos. Al respecto el sector educativo no es la excepcion.

Es en este marco que se presenta el programa de la Maestria en Administracién de Negocios
adscrita al Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad de
Guadalajara, para conocer su situacién actual y proponer en consecuencia un sistema de
informacién de procesos administrativos que mejore el desempefio del posgrado y permita

alcanzar los objetivos institucionales de esta casa de estudios.

ABSTRACT

Current information systems are playing an important role in organizations; because the
information management is a fundamental aspect which could even influence the success or
failure of these. In this sense, institutions have given great importance to the use of information
systems based primarily on computers using software that allow them more efficient in their
administrative processes. In this matter the education sector is no exception.

It is in this frame that exist the program of the Master Business Administration attached to the
University Centre of Economic Management Sciences at the University of Guadalajara to know
their current situation and propose as consequence an information system of administrative
processes to improve performance Postgraduate that can achieve the institutional goals of this

university.

KEYWORD: information systems, postgraduate, access software, administrative processes.

PALABRAS CLAVE: Sistemas de Informacién, posgrado, programa Access, procesos

administrativos.



L INTRODUCCION

Los estudios de posgrado representan un importante nivel académico que deben estar orientados
a satisfacer necesidades sociales bajo la generacién de conocimiento en beneficio de todos, que
respondan a estas exigencias y no a la reproduccién del conocimiento por si mismo. En este
sentido la Universidad de Guadalajara ha realizado una serie de cambios institucionales que han
repercutido en su actuar buscando la excelencia académica y consolidando su compromiso de
institucién publica, de ahi la importancia del presente trabajo que busca sistematizar la
informacién y en consecuencia una optimizacién de los procesos administrativos en particular,
situacion que se plantea en el presente trabajo.

IL. MARCO TEORICO

El posgrado en la Universidad de Guadalajara (UdG), se inicia a principios de los afios sesenta y
es precisamente hacia finales de esta década en que estos estudios eran impartidos a través de la
Escuela de Graduados, creada en 1968.

En 1969, se tenian registrados nueve programas de posgrado. A partir de esta época se inicia un
crecimiento sostenido en la oferta de programas de maestria, doctorado y especialidades, sobre
todo las del drea médica. Para 1973 los posgrados dictaminados sumaban ya veinte, en las areas
de arquitectura, ingenieria, bioquimica y medicina, sobre todo en especialidades médicas. Para
1975, los posgrados sumaban 36. En el afio 1979 se crearon los primeros dos doctorados: el
Doctorado en Ginecologia y el Doctorado en Madera, Celulosa y Papel. Para 1982 los estudios
de posgrado sumaban ya 56. En 1984, el Departamento de Intercambio Académico se
transforma en el Departamento de Investigacion Cientifica y Superacion Académica. En 1989 se
crea la Direcciéon General Académica, como instancia cuyo objetivo fue la planeacion y
evaluacién de las politicas de investigacion cientifica y desarrollo académico general; también
se cred la Direcciéon de Desarrollo Académico. En 1992, el Honorable Consejo General
Universitario (HCGU) aprueba los lineamientos y estructura bésica para la transformacion de la
UdG en red universitaria. El 31 de diciembre de 1993 es aprobada por el H. Congreso del
Estado de Jalisco, la nueva Ley Organica de la Universidad, en ésta se establece que la
Universidad de Guadalajara se transforma en una Red Universitaria conformada por; los Centro
Universitarios, el Sistema de Educacién Media Superior y la Administracién General de la
Universidad. La nueva Ley Orgénica fue publicada en el Diario Oficial de Jalisco el dia 14 de
enero de 1994. (Reynaga, 2005, p.10)

Es a partir de la reforma universitaria que se plante6 en el Plan Institucional de Desarrollo 1995-
2001 en donde se manifiesta la necesidad de apoyar el desarrollo de la investigacién y el
posgrado con normas de excelencia y en intima relacion con las necesidades de la entidad

Jalisciense. Entre los afos 2002 y 2006, el posgrado y los actores implicados, se vieron



envueltos en dindmicas de trabajo intensas propiciadas por el entrecruzamiento entre las
estrategias internas como la reforma del posgrado y las externas, de aplicacién nacional, como
las convocatorias para reconocer la calidad externa de los programas de posgrado impulsadas
por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) en sus programas especificos
como; Programa Integral de Fortalecimiento del Posgrado (PIFOP) y el Programa Nacional de
Posgrado (PNP). Entre 2001 y 2003, se realizaron evaluaciones y propuestas de mejora de los
programas de posgrado para participar en las convocatorias PIFOP 1.0 y 2.0 y PNP 2001 y 2003
del CONACYT. En 2005 y 2006, a la par del proceso de reforma se participé en las
convocatorias del PNP para esos afios.

La aprobacion del Reglamento General del Posgrado (RGP) en el mes de julio de 2004, fue un
aspecto clave en los logros para el posgrado en cuanto a que, ademds de establecer los
parametros que para la evaluacion de los programas de posgrado se requieren, en los articulos
transitorios de dicho reglamento, se delined la estrategia general para emprender el proceso de
reforma de posgrado que permitiria a la institucién transitar hacia programas de posgrado de
calidad.

El movimiento actual en pro de la elevacion de los niveles de calidad de la educacién, propone
un esfuerzo clarificador del concepto de calidad y sus implicaciones. Al respecto los autores
Diez Hochleitner (1969:26) y Beeby (1970:39) sefialan; La calidad se atribuye a la accion de
los factores cualitativos, es decir, aquellos elementos que no pueden expresarse
cuantitativamente, o presentan serias dificultades a la cuantificacion. Estos elementos estdn
relacionados fundamentalmente con los procesos que determinan la llamada eficacia interna
del sistema o calidad de la educacion.

Esta nueva relacién universidad-empresa-gobierno-sociedad, debe ser tratada bajo un nuevo
paradigma; la educacion en el posgrado, encontrar formulas de entendimiento reciproco para
beneficio de todos. Valdez (1996:76) sefala; “la brecha entre los sistemas educativos y las
necesidades de las organizaciones en general, son cada vez mayores. A esto se requiere de
nuevas formas de aprendizaje y educacion”.

Salas, Cannon-Bowers y Manis (2001) sefialan que el aspecto mas importante en toda propuesta
educativa es el andlisis de necesidades de las organizaciones al darse respuesta a
cuestionamientos como; ;Que?, ;Quién?, ;Quiénes deben ser capacitados? Ellos destacan la
necesidad de fundamentar la capacitacién de acuerdo a los procesos de las organizaciones y el
entorno que podria afectarlas, asi como la congruencia de los objetivos de los programas,
disponibilidad de recursos y de los soportes para la transferencia del aprendizaje.

En la perspectiva actual sobre el conocimiento se contemplan diferentes tipos. En (Rivas,
Morales, Pena, Sotomayor y Aragén; 2002), se presentan las siguientes formas de
conocimiento:

. Conocimiento formal. Es el que se adquiere a través del proceso educacional institucional.



. Conocimiento instrumental. Se aplica en el uso de herramientas e instrumentos.
. Conocimiento informal. Es el que se transmite de manera oral y rara vez se encuentra de

manera escrita.

. Conocimiento contingente. Se distribuye aparentemente en forma trivial en un contexto
especifico.

. Conocimiento tdcito. Se basa en la practica y en la experiencia.

. Metaconocimiento. Se basa en aseveraciones filos6ficas y cultura general.

Para trasladar el concepto de conocimiento en su perspectiva general de manera que se pueda
aplicar al enfoque administrativo, se requiere diferenciar conocimiento de datos e informacion.
Como datos se entienden hechos y cifras sin ningtin proceso, sefiales sin interpretar que llegan
directamente a los sentidos (Alonso, Guijarro, Lozano, Palma y Tabeada; 2004). Por
informacién se entiende esos datos pero procesados y contextualizados, a esos datos se les ha
dotado de significado.

Dueck (2001) también plantea que desde el punto de vista moderno, el conocimiento en la

organizacion se enfoca desde diferentes dimensiones:

o Dimension tecnologica. Se refiere a los instrumentos tecnoldgicos con los que se
“captura” el conocimiento, se trata de bases de datos y programas para procesarlas.

. Dimension organizacional. Se trata de identificar el conocimiento que reside en la
organizacion, ubicarlo, recuperarlo, representarlo y diseminarlo.

o Dimension social. Se enfatiza en el compartir el conocimiento entre la gente, construir
comunidades del conocimiento, compartir experiencias personales y establecer una
cultura en la misma organizacion que favorezca el compartir el conocimiento.

Se plantea que dentro de la organizacién el conocimiento reside en tres instancias (Canals;

2003):

. Las personas. En diferentes grados de amplitud y profundidad, cada individuo posee
conocimiento. Sin embargo, se debe considerar que éste no necesariamente le es (til a la
organizacion y si lo es, o necesariamente estd alineado con los fines de la misma.

. Las tecnologias de la informacion. En realidad se trata de representaciones del
conocimiento que adquieren diferentes formas. Sé6lo seria conocimiento como se ha
conceptualizado cuando se tiene un sistema experto o sistema apoyado en el
conocimiento.

. Los procesos. En estos se ha acumulado un conocimiento que permite una accidén
automadtica frente a una situacién dada. La organizacién utiliza este conocimiento cada
vez que se ejecuta el proceso.

Con todo lo anterior, y con base en los trabajos para la elaboracién del nuevo plan de desarrollo

institucional, se construyd la visiéon y se disefiaron las propuestas de politicas institucionales



para el nivel educativo del posgrado, que quedaron incluidas en el eje de innovacién educativa
(véase Tabla No. 1).
Tabla No. 1: Politicas y Visién del posgrado

e Innovar la educacion en todos los niveles y dimensiones para favorecer una
ormacion integral ética, estética, cientifica, centrada en el estudiante.

e Fomentar la diversidad de ambientes de aprendizaje en todos los programas y
modalidades educativas.

e Promover la reorganizacion y articulacion del conocimiento en el disefio de
programas educativos flexibles y de facil transicion.

o Fomentar posgrados de calidad en sus distintos niveles, tipos y modalidades.
Construir y consolidar los cuerpos académicos de alta calidad.

e Desarrollar programas educativos pertinentes, conforme a los escenarios
tendenciales y estratégicos.

e Asegurar la calidad de los programas educativos para su acreditacion, mediante la
evaluacion interna y externa, como una forma de rendicion de cuentas a la
sociedad.

Vision

Los posgrados en la Universidad de Guadalajara se desarrollan bajo politicas claras y
precisas, cuentan con un Reglamento General de Posgrado que norma y responde a las
necesidades de cada uno de los programas de estudio, ademas de regular la apertura de
nuevos programas de posgrados lo que contribuye de manera importante en su
consolidacion. Estos operan con eficiencia basados en planes de desarrollo, elaborados en
forma colegiada con los cuerpos académicos; operan de manera coordinada y
complementaria con las lineas de investigacion institucionales y son difundidos de
manera amplia y oportuna.

Fuente: Reynaga et al. (2007, p.117)

Para toda organizacion, el manejo de la informacion le debe permitir orientar sus actividades
futuras y con ello facilitar el proceso de la toma de decisiones. Al respecto, el sector educativo
no es la excepcion.

Al respecto Turban (Turban et al. 2007, p.16) establece “Un sistema de informacion basado en
computadora es el que emplea tecnologia de computo para efectuar algunas o todas sus tareas.
Tales sistemas pueden incluir una computadora personal y software, o incorporar varios miles
de computadoras de distintos tamarfios con cientos de impresoras, graficadores y otros
dispositivos, asi como redes de comunicacion y bases de datos. En muchos casos, un sistema de

informacion también incluye a las personas.”



Esquema No. 1: Esquema de un sistema de informacion

Entradas Procesamiento Salidas
Problemas de Programas Soluciones:
negocios: Gente Informes
Datos —— Equipo Grificas
Informacién Almacenamiento Calculos
Instrucciones Voces
Oportunidades Tacticas

A
Control

Segtin Turban (Turban, et al. 2007, p.16) “Los componentes bdsicos de los sistemas de

Fuente: Turban, et al. (2007, p.16)

informacion computarizados son:

. El hardware, es un conjunto de dispositivos como el procesador, el monitor, el teclado y
una impresora, que acepta datos e informacion, los procesa y los muestra.

. El software, es un conjunto de programas que permite que el hardware procese los datos.

) Una base de datos, es una coleccion de archivos relacionados y tablas, que almacena
datos y las asociaciones entre ellos.

. Los procedimientos, son conjuntos de instrucciones acerca de cémo combinar los
componentes anteriores con el fin de procesar informacion y generar la salida deseada.

. Las personas, son los individuos que trabajan con el sistema o utilizan sus salidas.”

Por otro lado Gémez (Gomez, Sudrez, 2003, p.10) establece, “Los Sistemas de Informacion

pueden ser manuales o computarizados (automatizados). Hoy en dia lo mds comiin es que se dé

el segundo caso, es decir, que se recurra a un soporte informdtico para capturar los datos,

procesarlos y presentar la informacion obtenida. Sin embargo, el hecho de automatizar un

Sistema de Informacion “manual” no garantiza una mayor eficacia en su funcionamiento, ya

que en buena medida éste dependerd de la calidad de los datos con los que trabaje y del uso

que haga la organizacion de la informacion obtenida.

Ademds, si no se tiene en cuenta el impacto que puede tener la implantacion de la tecnologia

desde un punto de vista humano y organizativo, lo mds probable es que la automatizacion del



sistema fracase debido al rechazo o a la mala utilizacion de la tecnologia por parte de las
personas.”.

Si se tuviera que resumir con una sola frase el cometido de un sistema de informacién dentro de
una organizacion, se podria afirmar que éste se encarga de entregar la informacién oportuna y
precisa, con la presentacioén y el formato adecuados, a la persona que la necesita dentro de la
organizacién para tomar una decisién o realizar alguna operacion y justo en el momento en que
esta persona necesita disponer de dicha informacién.

Gomez (Gémez, Sudrez, 2003, p.5) sehala “La informacion serd iitil para la organizacion en
la medida en que facilite la toma de decisiones y, para ello, ha de cumplir una serie de

requisitos, entre los que cabe citar:

. Exactitud: la informacion ha de ser precisa y libre de errores.

. Completitud: la informacion debe contener todos aquellos hechos que pudieran ser
importantes.

. Economicidad: el costo en que se debe incurrir para obtener la informacion deberia ser

menor que el beneficio proporcionado por ésta a la organizacion.

. Confianza: para dar crédito a la informacion obtenida, se ha de garantizar tanto la
calidad de los datos utilizados, como la de las fuentes de informacion.

. Relevancia: la informacion ha de ser iitil para la toma de decisiones. En este sentido,
conviene evitar todos aquellos hechos que sean superfluos o que no aporten ningtin valor.

. Nivel de detalle: la informacion deberia presentar el nivel de detalle indicado a la
decision que se destina. Se debe proporcionar con la presentacion y el formato
adecuados, para que resulte sencilla y fdcil de manejar.

. Oportunidad: se debe entregar la informacion a la persona que corresponde y en el
momento en que éste la necesita para poder tomar una decision.

. Verificabilidad: la informacion ha de poder ser contrastada y comprobada en todo
momento.”

Por otra parte, no se debe olvidar que el exceso de informacidn también puede ser causa de

problemas, siendo un obstdculo en vez de una ayuda para la toma de decisiones, asimismo, cada

funcién y nivel organizacional tiene diferentes necesidades de informacién, afectando los

formatos, origen, periodicidades, nivel de incorporacion y otras caracteristicas.

(Turban et al. 1998, p.111) sefiala “El conocimiento consiste de informacion que ha sido

organizada y procesada para producir entendimiento, experiencia, aprendizaje acumulado, y

experiencia cuando es aplicado al problema o actividad actual.”. En definitiva, la informacién

y el conocimiento que acumulan las organizaciones deben ser considerados como un recurso

mads, al mismo nivel que el personal, el capital o los bienes e instalaciones. En consecuencia, es



necesario gestionarlo y explotarlo adecuadamente, para que pueda contribuir a la consecucién
de las metas y objetivos fijados por la organizacion.

I11. EL CONTEXTO DE ESTUDIO

La Maestria en Administracion de Negocios, tiene como antecedente la Maestria en
Administracién, la cual fue aprobada por el Consejo General Universitario de la Universidad de
Guadalajara, el 02 de marzo de 1982 bajo el dictamen No. 3363. Al inicio de sus funciones este
programa operd a través de la Escuela de Graduados, creado con el propdsito de dar respuesta a
las demandas educativas exigidas por el desarrollo profesional de los egresados de las
licenciaturas y de las organizaciones del sector publico y privado en el campo del conocimiento
administrativo. Por su orientacion, planeacion y contenidos se le clasific6 como un programa
profesionalizante dirigido al mercado laboral para la formacién de profesionales de alto nivel en
el drea administrativa.

Los programas educativos, sobre todo los de posgrado, necesitan de adecuaciones continuas que
reflejen los cambios que se estdn dando en nuestros dias. A este respecto el Plan de Estudios de
la Maestria en Administracién sufrié cambios de materias, lineas de trabajo, requisitos de
ingreso y egreso, periodos de clase, costos etc., siendo estos cambios oportunos para el buen
desarrollo del programa de posgrado.

Para la propuesta de creacion de este nuevo Programa de Estudios, se tom6 como referencia y
eje fundamental ademds de la Ley Orgdnica, la misién, la visién y objetivos de la Universidad
de Guadalajara asi como la misién y visiéon del CUCEA, al igual se tomé en consideracién la
opinién de expertos, de alumnos egresados de la antes Maestria en Administracién, de
empleadores y de otros organismos como la Cidmara Nacional de Comercio de Guadalajara.
Esto formé parte de la Reforma del Posgrado en el CUCEA, situacion que se puntualizd,
mediante la meta planteada en el Plan de Desarrollo Institucional de este Centro Universitario,
generdndose los indicadores de calidad con el fin de que el Plan de Estudios de la Maestria en
Administracion de Negocios obtuviera el reconocimiento nacional e internacional, entre otros
organismos como son el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), los Comités
Institucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CCIES), asi como la organizacién
ISO.

De lo anterior y mediante el dictamen 1/2006/266 se realizé la ultima modificacién al Programa
de Estudios de la Maestria en Administracién, emitido por las comisiones conjuntas de
Educacion y Hacienda de H. Consejo General Universitario el 27 de junio del 2006,
generdndose asi la aprobacion del actual programa académico de la Maestria en Administracién
de Negocios de la Red Universitaria, con sede en el CUCEA a partir de la convocatoria para el

ciclo escolar 2006-B. Los objetivos especificos de este programa son:



. Formar profesionales de la administracién que interpreten el entorno econémico, politico
y social de manera adecuada y que sean capaces de instrumentar el proceso administrativo
en las organizaciones.

o Actualizar los conocimientos de los ejecutivos con las nuevas aportaciones de la
generacién de conocimiento en ciencia y tecnologia en el drea administrativa.

. Promover la excelencia en la administracién de las organizaciones a través de la
efectividad y eficiencia de los sistemas internacionales de calidad.

o Vincular y aplicar los conocimientos tedricos y practicos en el drea administrativa para
propiciar en las organizaciones cambios que aporten un beneficio en la sociedad.

. Fomentar un espiritu emprendedor e innovador para crear y promover fuentes de empleo
que contribuyan al desarrollo socioeconémico en armonia con el medio ambiente.

. Desarrollar directivos con habilidad negociadora y aptitud para tomar decisiones bajo
riesgo y en condicién de incertidumbre, lo que incrementara sus posibilidades de éxito en
un ambiente competitivo global.

El Plan de Estudios de la Maestria en Administracién de Negocios comprende 32 materias de
las cuales para acreditar el grado académico a obtenerse, deben cursarse como minimo 16
materias, correspondiendo 13 de caricter obligatorio y 3 optativas. Estas estdn distribuidas en 4
semestres y en cuatro dreas de formacion.
Iv. DISENO DE LA INVESTIGACION
En los apartados anteriores, se destacaron los principales sucesos y acciones relacionadas con el
posgrado en la Universidad de Guadalajara y como este ha evolucionado como factor de cambio
en la educacion superior. Se plante6 la importancia de eficientizar operaciones y alcances de los
programas, lo que obliga el que se utilicen herramientas informadticas, situacién que se
particulariza en Maestria en Administracién de Negocios igualmente ya descrita en este
documento.

4.1.  Definicion del problema

La Maestria en Administracién de Negocios cuenta con procesos y controles administrativos

que operan mediante el uso de computadoras y softwares informéticos que presentan carencias

en su manejo; como es la deficiencia, distribucién y acceso a la informacién, lo que retrasa la
toma de dediciones para el mejor funcionamiento y cumplimiento a las expectativas de la

Coordinacién del programa y partes interesadas (Administracion, profesorados y alumnos).

Lo anterior provoca la duplicidad de tareas en los diferentes procesos de este programa (proceso

de admisién, proceso de seleccion y aceptacién, proceso de permanencia, proceso de

evaluacién, etcétera), lo que origina una mayor utilizacién de recursos como son; el fotocopiado
de varios formatos de evaluacién, tiempo utilizado en la aplicacién y procesamiento de estos

formatos, respuesta a la informacién solicitada entre otros, situacién que con el uso de
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herramientas informdticas adecuadas optimizarian esos aspectos logrdndose con ello un mayor

alcance de los objetivos institucionales del posgrado.

4.2.  Preguntas de investigacion.

A partir de la problemadtica de investigacion ya descrita, se formularon las siguientes preguntas:

4.2.1. Pregunta principal

(Coémo sistematizar las funciones administrativas de la Maestria en Administraciéon de Negocios

que facilite los diferentes procesos de control y distribucién de la informacién y que

proporcione elementos confiables para la toma de decisiones de la Coordinacién de este
programa educativo y permita alcanzar los objetivos institucionales.

4.2.2. Preguntas especificas

(Como administrar la informacién general del programa que se genera del ingreso, permanencia

y egreso del alumnado y que es requerida para los diferentes procesos y toma de dediciones del

programa?

(Cudl es la informacion significativa a considerar que permita mejorar la toma de decisiones en

los procesos administrativos del programa?

(Qué tipo de software es el indicado que mejore los diferentes procesos del programa y

responda a las necesidades administrativas de la Coordinacion y partes interesadas?

4.3.  Objetivos de la investigacion

Respecto a las preguntas de investigacion anteriormente mencionadas se presentan los objetivos

a desarrollar en el presente trabajo.

4.3.1. Objetivo General

o Proponer un sistema de informacion para la Maestria en Administraciéon de Negocios que
facilite los diferentes procesos de control y distribucion de la informacién y que genere
los elementos confiables para la toma de decisiones de la Coordinacién de este programa
y permita alcanzar los objetivos institucionales.

4.3.2. Objetivos Especificos

. Establecer una base de datos general por convocatoria del programa por medio de la
herramienta Excel que permita accesar de ella, la informacién requerida en lo diferentes
procesos administrativos de ingreso, permanencia y egreso del alumnado.

. Identificar la informacién significativa y de mayor uso en los diferentes procesos
administrativos, la cual debe ser sistematizada para la mejora en la toma de decisiones
del programa.

. Proponer el software Access como herramienta informdtica en el manejé6 de la
informacién generada en el programa que bajo disefio de formatos mejore los diferentes

procesos y responda a las necesidades de la Coordinacién y partes interesadas.
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4.4.  Hipotesis

La falta de un sistema de informacién en los procesos operativos de la Maestria en
Administraciéon de Negocios, provoca deficiencias administrativas y limita la toma de
decisiones para satisfacer a las partes interesadas y con ello lograr los objetivos institucionales
del posgrado.

4.5.  Tipo de investigacion

Esta fue de cardcter exploratoria para conocer lo referente a los sistemas de informacidn,
procesos y controles administrativos. Posteriormente fue descriptiva al establecer los vinculos
entre los requerimientos de los procesos y la normatividad referida, asi como su relacién con el
sujeto de estudio para observar el fendmeno bajo la metodologia del estudio de caso. Para esto
ultimo, se aplic6 una entrevista estructurada al Coordinador del programa. Enseguida se aplic
un cuestionario al personal de apoyo que labora en el programa. Ademads, se realiz6 trabajo de
campo para efecto de responder a las preguntas de investigacion bajo la técnica de la
observacion y obtener datos de forma transversal durante los dos periodos escolares de los
ciclos 2007-A y 2007-B.

4.6.  Diseiio de los instrumentos de recoleccion de datos

En la recoleccién de la informacion obtenida, se aplicaron las siguientes herramientas:

4.6.1. Técnica de analisis de documentos

Se realiz6 un andlisis documental de varios textos alusivos a la temdtica y la normativa
universitaria vigente, con el propdsito de conformar el aspecto tedrico-prictico de esta
investigacion.

4.6.2. Técnica de la entrevista

Esta herramienta consta de ocho preguntas abiertas y debidamente estructuradas que fue
aplicada al Coordinador del programa. Las respuestas fueron recabadas mediante una grabadora
de mano, para su posterior trascripcion y analisis.

4.6.3. Técnica del cuestionario

Esta herramienta consta de 14 reactivos las cuales fueron aplicadas al personal de apoyo que
colaboran directamente con la coordinacion y su administracion.

4.6.4. Técnica de la observacion

Esta consistié en observar todos los procesos que incurren en el funcionamiento de la Maestria
para efecto de poder automatizar en forma electronica todos aquellos que fueran posibles de
mejorarse.

4.7. Recoleccion de datos y procesamiento de la informacion

Del primer instrumento aplicado; el andlisis documental se elaboré el marco teérico y el

contexto de estudio de este trabajo. Respecto a los otros se sefiala lo siguiente:
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4.7.1. De la entrevista

Previo al inicio del trabajo de campo, era importante iniciar esta investigacién con una

entrevista al Coordinador del programa, la cual como ya se citd esta fue aplicada de forma

estructurada obteniéndose la siguiente informacién (véase Tabla No. 2).

Tabla No. 2: Preguntas y respuestas del Coordinador del programa

Preguntas _Respuestas i

1. (Cuailes son las bases de datos y
controles administrativos con los que
cuenta la coordinacion y si estos son
manuales o informaticos?

2. ;Cuales considera que son los principales
é

problemas administrativos en la
Coordinacion de la Maestria?

3. ¢En qué afectan los problemas
administrativos en la relacion con las
partes interesadas (Administracion,
coordinaciones, profesores y alumnos) en el
Programa de Maestria?

4. ;Lo anterior, en qué afecta a la imagen y
prestigio de la Maestria?

5. ;Con que cree que se mejorarian los
problemas administrativos que tienen la
coordinaciéon?

6. ;Qué informacion considera importante
obtener para mejorar la operatividad de la
Coordinaciéon?

7. ¢ Como usaria esa informacion?

La Coordinacién cuenta con varias bases de
datos tanto informaticas como manuales,
algunas de las informadticas con las que se
cuentan son de egresados, de pagos y otros.
De los manuales tiene por ejemplo el
minutario, control de lectura de tesis y
algunos mas.

Principalmente la falta de sistematizacion
de la informacién, es lo que provoca
retrasos en las tareas, procesos, controles y
organizacion  documental de la
Coordinacion.

No se cuenta en forma inmediata con la
informacién que permita dar respuesta
oportuna a peticiones tanto por la
Coordinacién General de Posgrados, como
con otras instancias o Coordinaciones
relacionadas y en algunos casos, con las
mismas solicitudes de los alumnos del
programa.

Sobre todo a no satisfacer los pardmetros de
cumplimiento que se requieren para ser un
posgrado de excelencia y desde luego estar
certificado por organismo externos, ya que
se necesita comprobar la validez del
programa con sistemas debidamente
documentados que hagan realidad lo que se
dice con lo que se hace y esto por
consecuencia  lograr  los  objetivos
institucionales.

Principalmente con bases de datos, procesos
y controles administrativos adecuados vy
desde luego dotdndose de los softwares y
equipos necesarios para el soporte de un
sistema de informacién que permita una
mejor toma de decisiones y todo ello bajo
una constante capacitacion al personal del
programa.

La referida a los alumnos y profesores para
conocer el potencial como también las
deficiencias de quienes integran el
programa.

Con la confidencialidad y ética que esto
exige y siempre en beneficio de todos. Lo
importante es el hecho de que con ella sean
atendidas las dreas de oportunidad que se
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presenten y alcanzar la calidad del
programa.
8. (Como mejoraria la toma de decisiones y Utilizando la informacién relevante vy
la administracion general del programa significativa en primera instancia, para
con un sistema de informaciéon adecuado a beneficio del alumnado que satisfagan sus
las necesidades de la Maestria? expectativas, y se vea esto reflejado en su
formacion profesional de la mas alta calidad
y que responda a las exigencias de la
sociedad en general. Posteriormente, se
evitaria la duplicidad de tareas, gasto de
recursos innecesarios y por consecuente la
perdida de tiempo. Finalmente esto
permitiria contar con mejores condiciones
para ser evaluados por terceros y consolidar
a la Maestria a nivel nacional e
internacional.

Fuente: Elaboracién propia.

4.7.2. Del cuestionario

El cuestionario fue aplicado a los seis colaboradores de este programa (dos asistentes, un

ayudante de investigacién y tres prestadores de servicio social) arrojando los siguientes

resultados (véase Tabla No. 3)

Tabla No. 3: Preguntas y respuestas del cuestionario aplicado al personal del programa.

Preguntas Comentarios

1. ;Qué tan importante cree que son las El 85% de los encuestados contesté que son

bases de datos y controles administrativos muy importantes las bases de datos y

mediante computadoras en su area de controles administrativos mediante el uso de

trabajo? computadoras el otro 25% menciond que
son importantes, lo que refleja la relevancia
del uso de estos sistemas de informacién
para la Coordinaciéon de la Maestria en
Administracién de Negocios.

2. ¢ Se utilizan bases de datos y controles de Los encuestados concordaron en su

procesos administrativos en la totalidad del uso de bases de datos y

Coordinacion de la Maestria? controles administrativos informéaticos en la
administracién de la Coordinacion.

3. ¢(Si la respuesta fue si, con que El71% de los encuestados menciond que se

frecuencia se utilizan las bases de datos y utilizan a diario las bases de datos y

controles de procesos administrativos? controles administrativos, el 29 % de los
colaboradores contesto 3 a 4 dias a la
semana lo que muestra lo indispensable que
son estos sistemas para la Maestria.

4. (Estas bases de datos y controles Los colaboradores concordaron en que las

administrativos se realizan a través de bases de datos y controles administrativos

computadoras o manualmente? son realizadas en computadoras y
manualmente lo que muestra un margen de
mejora en la administracion de la Maestria.

5. (En que porcentaje se utilizan las Para el desarrollo de las actividades de la

computadoras? Maestria se utiliza las computadoras en un
90%, segun lo contestado por 6 de los
colaboradores de la maestria lo que muestra
que el trabajo realizado manualmente es
realmente poco.

6. ¢(Cuales son los principales softwares Los procesos administrativos son trabajados

utilizados para las bases de datos y en los softwares Excel y Word segin lo
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controles de procesos? Marque todos los
usados por la coordinacion.

7. ¢(De los anteriores softwares indique
cuales son los de mas uso? Numere como 1
el mas usado y en forma ascendente el de
menor uso.

mencionado por los colaboradores de la
coordinacion.

Los encuestados contestaron que se el
software Excel es el mas usado en la
Maestria ya que un 75% de las actividades
se la coordinacién se manejan en este
programa mientras que el 25% se realizan
en el software Word.

8. ;Por que motivo utiliza estos softwares?

El 42% de los colaboradores contesto como
razén principal del uso de los softwares
anteriormente mencionados es que lo saben
utilizar y como razones segundarias el que
estan acostumbrado ha estos softwares y
que no saben usar otros con un 29% cada
uno.

9. ;Ha tenido dificultades al usar las bases
de datos y controles administrativos en
estos softwares?

El 100% de los colaboradores han tenido
dificultades al usar estas bases de datos y
controles administrativos, lo que se hace
necesario una revision de los mismos con
visperas de mejora.

10. (Si la respuesta fue si, mencione las
principales dificultades al manejar la
informacion de la maestria en estos
softwares? Numere con 1 el principal
problema y en forma ascendente el de
menor grado.

Las dificultades principales segin los
colaboradores son la  accesibilidad,
distribucién el procesamiento de la
informacion como las primeras de
importancia, siguiéndole la actualizacién,
organizaciéon y busqueda de informacion.
(EI total de los entrevistados son 6 personas,
los resultados expuestos son promedios).

11. ;Indique cual cree que es la causa de
estos problemas?

Se cree que la causa de los problemas
anteriores se deben a la compatibilidad de la
informacién a capturar con el software
utilizado y el disefio de las bases de datos y
controles, siendo estas las de mayor
relevancia para los colaboradores

12. ;En que medida estos problemas limitan
las funciones administrativas y toma de
decisiones de la coordinaciéon?

El 71 % de los encuestados creen que los
problemas afectan en gran medida a la
operatividad administrativa del posgrado.

13. ;Qué consecuencias cree que surgen a
partir de la falta de un sistema de
informacion idéneo?  Numere con 1 el
principal problema y en forma ascendente
el de menor grado.

La entrega de reportes, problemas para
gestion de toma de decisiones y la pérdida
de informacién, son las principales
dificultades que tienen los colaboradores de
la Maestria, de menor impacto Ia
organizacion 'y los  costos de
administracion. (El total de los entrevistados
son 6 personas, los resultados expuestos son
promedios).

14. ;En que medida cree que un sistema de
informaciéon mejore la operatividad de la
coordinacion de la Maestria?

Finalmente el 100% de los colaboradores de
la Maestria creen que el establecimiento de
un sistema de informacién mejoraria en
gran medida la operatividad administrativa
del posgrado.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7.3. De la observacion
Con esta técnica se observo el proceso de seleccion de aspirantes al programa de posgrado que
se inicia ofreciendo sesiones informativas las que tienen como objetivo presentar informacién
relevante sobre la maestria y a la vez hacer induccién. En estas sesiones se les solicita a los
interesados llenar un cuestionario impreso, para efecto de obtener los datos personales,
académicos y laborales relevantes. Posteriormente se inicia el proceso de seleccion de
aspirantes, en el que se les evalia de acuerdo a lo establecido en el dictamen de creacién del
programa. Una vez que se cuenta con toda la informacién se verifica que los aspirantes cubran
con el perfil de ingreso. La Coordinacién elabora una relacién de los aspirantes aptos y con el
visto bueno de su Junta Académica, solicita a Control Escolar el dictamen que oficialice a los
alumnos aceptados. Con lo anterior se procede a la captura electrénica de la informacion
obtenida en las sesiones informativas y el proceso de evaluacidon en el software Excel para
contar con una caracterizacion de los maestrantes.

4.8.  Analisis y discusion de los resultados

De la entrevista, de la aplicacién de los cuestionarios, de la observacién y de la revision

documental, se deduce lo siguiente:

. De la entrevista al Coordinador del programa, se expresa que se cuentan con bases de
datos tanto manuales como electrénicas, pero estas carecen de una sistematizacion, lo que
provoca retrasos en las tareas, irregularidades en los procesos y controles, lo que se
manifiesta en problemas de informacién. Esto desde luego es grave dada la importancia
que tiene hoy en dia el que la Institucidn esta comprometida a proporcionar informacion a
todas las partes interesadas (tanto internas como externas). La propia Coordinacion sefiala
que lo anterior se mejoraria al contar con un sistema de informacién y la infraestructura
correspondiente tanto en equipo como programas softwares y la capacitacién constante
del personal a su cargo. Esto traerfa consigo beneficio del alumnado, reflejaindose en su
formacion profesional para responder a las exigencias de la sociedad en general.
Igualmente, se evitarfan duplicidades de tareas, gasto de recursos innecesarios y por
consecuente la perdida de tiempo. Agrega la importancia del sistema, ya que ello
permitiria contar con mejores condiciones para ser evaluados por terceros y consolidar a
la Maestria a nivel nacional e internacional.

. De los cuestionarios aplicados a los colaboradores de la Maestria en administracion de
negocios, muestran que las bases de datos y controles administrativos son de suma
importancia ya que actualmente se utilizan para el desarrollo de las actividades de la
Maestria hasta en un 90% de manejo computacional. Estos procesos administrativos son
trabajados en los softwares Word y Excel, este ultimo como el de mayor uso debido
principalmente a que lo saben utilizar y estdn acostumbrados a el. Igualmente se

menciona que han tenido dificultades al usar estas bases de datos y controles, siendo los
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principales la accesibilidad, distribuciéon y el procesamiento de la informacion,
siguiéndole la actualizacién, organizacién y bisqueda de informacion.

o De la observacion, se pudieron constatar varias deficiencias en los diferentes procesos
administrativos y operativos de la Maestria en cuestidon, debido fundamentalmente a la
falta de una sistematizacion de la informacién, que precisamente facilite la toma de
decisiones y se mejore el funcionamiento del programa.

Es concluyente, que la falta de una herramienta que facilite la distribucién y acceso a la
informacién electrénica en la Coordinacién, genera limitantes en las funciones administrativas
como son; la entrega de reportes oportunos y la perdida de informacién lo que sumado a los
costos innecesarios en reprocesos, dificultan la adecuada gestién para la toma de decisiones de
la propia Coordinacién del programa, situacién que se mejoraria con la sistematizacién de la
informacién y la interrelacién de los procesos operativos de la Maestria, aspecto que se tratara
en el siguiente apartado.

V. LA PROPUESTA: UN SISTEMA DE INFORMACION

Esta surge a raiz de los resultados obtenidos en esta investigacion. El sistema propuesto ayudara

a simplificar los procesos administrativos mediante la sistematizacién de los mismos que serdn

de utilidad para la Coordinacién del programa, especialmente como apoyo al proceso de la toma

de decisiones. El sistema proporcionard bases de datos y controles de procesos administrativos

(véase Esquema No. 2).

Esquema No. 2: El Sistema de informacion

SALIDA

SELECCION DE e  CARACTERIZACION TITULACION DE MAESTRA
ASPIRANT DE MAESTRANTES
e BASE DE DATOS
GENERAL POR
CONVOCATORIA
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M INSTRUMENTO DE M
B bl EVALUACION PARA EL B
I ESEMPENO DOCENTE I
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L ||
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Fuente: Elaboracién propia.
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5.1. Descripcion del sistema

El sistema esta basicamente soportado por el software Access, y con el apoyo de Excel (Access

es un programa de la paqueterfa de Microsoft Office y estd disponible para las computadoras

que cuentan con el sistema operativo Windows).

El software Access esta disefiado como un sistema de gestiéon de base de datos, este se ha

convertido en uno de los programas mds populares entre las pequefias organizaciones cuyas

bases de datos no requieren de excesiva potencia, ni de un amplio conocimiento en sistemas de

informacién para su uso, ademds de que se integra perfectamente con el resto de las aplicaciones

de Microsoft como es el caso de Excel, lo que permite su implementacion en la mayoria de las

organizaciones.

Las bases de datos realizadas en el software Access cuentan con aplicaciones que significan una

importante ventaja en su administracién con respecto a sus homénimos (Excel, SQL, etcétera.),

entre las que destacan:

. El disefio grafico de la base de datos, la que permite personalizarla de acuerdo a las
caracteristicas deseadas para cada caso en especifico.

. La facilidad de captura de datos.

. La actualizacién rdpida de cualquier informacién.

. La accesibilidad a la informacién requerida.

o La aplicacién de auto guardado lo que facilita la actualizacién de los datos introducidos.

. La eficacia de la bisqueda de la informacién requerida.

o La compatibilidad para exportar informacién con los softwares Word y Excel.

o La posibilidad de contar con estas bases de datos en Internet y

. La poca cantidad de espacio que ocupa en los dispositivos de almacenamiento de

informacion (disco duro), en computadoras.
Por lo anterior y debido al tipo de informacién que se maneja en la Coordinacion de la Maestria
y las necesidades de esta con respecto al uso de softwares, el sistema de informacién propuesto
fue desarrollado sobre el software Access.
El sistema de informacion esta constituido por cuatro etapas principales, que son:
. La entrada: En esta parte, se obtiene la primera informacién de los aspirantes al programa.
. Los procesos: En esta etapa se registra la permanencia del alumno. En esta drea del
sistema se encuentra la informacion de los estudiantes en su estancia dentro del posgrado.
o La salida: Esta corresponde a la finalizacién del plan de estudios del maestrante donde se
da por finalizada su estancia en el programa a través de su titulacién.
o Una vez que se cuenta con la informacién obtenida de las etapas anteriores se propone la
utilizacién de una red informdtica que permita accesar a los datos generados desde

cualquier estacion de trabajo (computadoras) dentro de la Coordinacién.
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La informacion generada en este sistema es utilizada por la Coordinacién desde la entrada hasta
un ano después de la salida de los maestrantes, posterior a este periodo la informacién se utiliza
como archivo histérico.

VL CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El sistema propuesto esta disefiado con base a las necesidades actuales de la Maestria y a la
informacién que en ella se genera. A este respecto el sistema proporcionard mejoras en la
organizacion, acceso, captura, procesamiento y actualizacién de la informacién en todas sus
bases de datos gracias a las bondades con las que cuenta el software Access.

Las caracterizaciones de maestrantes y profesores desarrollados en este sistema mejoran la
estructura del llenado de la informacién que se requiere en esta base de datos. Al respecto, el
formato propuesto mediante Access permite que su actualizacién sea rdpida y eficiente. Los
controles de evaluacién de profesores y del programa en general, podran ser aplicados via
internet, lo que proporcionard a los alumnos la posibilidad de hacer la evaluacién con mayor
tranquilidad desde cualquier lugar que cuente con internet y la evaluacién se contestari de
forma mas rédpida, lo que evitard la interrupcién en clases, las molestias causadas a los
profesores y alumnos, también se evitaran gastos innecesarios de impresion de los formatos que
se utilizaban en la evaluacion. Igualmente se eliminard el procesamiento y captura de los
resultados manualmente, lo que optimizard el tiempo utilizado en este proceso y con mayor
confiabilidad de los resultados. Con el control de los titulados, se mejorard el proceso de
titulacion, permitiendo tener toda la informacién necesaria de este proceso en una sola base de
datos, y servird en un futuro como archivo histérico.

6.2.  Recomendaciones

Con lo expuesto, se recomienda que otros posgrados de la Red Universitaria de la Universidad
de Guadalajara, realicen un andlisis de sus procesos administrativos y de la posibilidad de
sistematizarlos con la finalidad de obtener los beneficios expuestos en el presente estudio. A
este respecto, el sistema de informacidn propuesto, no solo es aplicable a la Maestria de estudio,
si no también para el posgrado ya sea de otras Universidades tanto publicas como privadas, que
presenten sintomas de problemadticas similares a las expuestas en este trabajo. Incluso podria
utilizarse este estudio como base para el andlisis de una mayor exigencia del posgrado en
Meéxico.
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